




คำนำ 
 

 การติดตาม ประเมินผล การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนกระบวนการที่สำคัญใน

การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามเปาประสงค 

ที่กำหนด สำหรับการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 ระดับสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา (PMQA 4.0) เปนการดำเนินงานเพื ่อใหระบบราชการมีการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อสอดร ับกับ 

การเปนประเทศไทย 4.0 โดยมีปจจัยความสำเร็จของการพัฒนา 3 ประการ ดังนี้ (1) การสานพลังทุกภาคสวน 

ระหวางภาครัฐ และภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) (2) การสรางนวัตกรรม (Innovation) และ 

(3) การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization)  

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนหนวยงานภายใตสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไดรับการประเมินสวนราชการเพื่อประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ทั ้งนี ้ รายงานการถอดบทเรียน 

เลมนี้ นำผลการประเมินมาตรฐานและตัวชี้วัดดังกลาว มาวิเคราะห เพื่อสังเคราะหหาประเด็นสิ่งที่เปนจุดดอย 

นำไปสูการกำหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพกระบวนการดำเนินงานในปงบประมาณตอไป 

   

      สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  



สารบัญ 

                  หนา 

คำนำ 

สารบัญ  

บทสรุปผูบริหาร 

รายงานผลการถอดบทเรียน 

สวนที่ 1 บทนำ         1 

สวนที่ 2 แนวคิด/องคความรูที่เกี่ยวของ      4 

สวนที่ 3 ผลการดำเนินงาน        11 

สวนที่ 4 การเปรียบเทียบ (Benchmark)      15 

สวนที่ 5 บทสรุป และขอเสนอแนะ       25 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก   

 - คำสั่งผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 

 - (สพฐ.) รายงานผลตัวชี้วัดผลระบบรายงานผลการประเมินสวนราชการ PMQA 4.0 

 - ภาพจากระบบรายงานผล สพฐ. 

 - บันทึกขอความ รายงานผลตอผูบงัคับบัญชา 

 

 

 

  



บทสรุปผูบริหาร 
 

 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการประเมินตนเองเพื ่อรองรับ 

การติดตาม ประเมินผล การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการประเมินอยูในระดับมุงสูระบบราชการ 4.0 มีคะแนนถวงน้ำหนัก 4.81321  

หากจำแนกรายหมวด (7 หมวด) มีผลคะแนน ดังนี้ หมวด 1 การนำองคการ 4.75000 คะแนน หมวด 2  

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 4.96250 คะแนน หมวด 3 การหใความสำคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.75000 คะแนน หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 4.50000 คะแนน หมวด 5 การุมุงเนน

บุคลากร 5.00000 คะแนน หมวด 6 การมุ งเนนระบบปฏิบัติการ 4.75000 คะแนน หมวด 7 ผลลัพธ 

การดำเนินงาน 4.86077 คะแนน เมื ่อพิจารณาเฉพาะผลลัพธการดำเนินงาน สามารถจำแนกไดดังนี้  

7.1 ตัวชี้วัดตามพันธกิจ 4.84500 คะแนน 7.2 ตัวชี้วัดดานผูรับบริการและประชาชน 5.00000 คะแนน 

7.3 ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร 5.00000 คะแนน 7.4 ตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ 5.00000 คะแนน 

7.5 ตัวชี้วัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 4.25000 คะแนน 

 สำหรับประเด็นการติดตาม ประเมินผล ประเด็นตัวชี้วัด จำนวน 37 รายการ จำแนกเปนตัวชี้วัด

ที่บูรณาการรวมกัน 27 ประเด็น และตัวชี้วัดที่เปน PMQA จำนวน 10 ประเด็น สามารถจำแนกได 4 กลุม ดังนี้  

  1. กลุ มผลเปนเลิศอยางยั ่งยืน หมายถึง กลุ มที ่มีผลการประเมินอยู ในระดับ 5 ตั ้งแต  

3 ปงบประมาณขึ้นไป มีจำนวน 21 ประเด็น ไดแก (1) ประเด็น 1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ

หนวยงาน ผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก (2) ประเด็น 2.1 แผนปฏิบัติการ

ประจำปของ สพท.ที ่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม การเปลี ่ยนแปลงและมุ งเนนประโยชนสุข

ประชาชน (3) ประเด็น 2.2 เปาหมายสอดรับยุทธศาสตรชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว (4) ประเด็น 2.4 การ

ติดตามและแกไขปญหาที่รวดเร็ว (5) ประเด็น 3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน (6) ประเด็น 3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที่สรางความ

แตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ (7) ประเด็น 3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว 

และสรางสรรค (8) ประเด็น 4.1 การกำหนดตัววัดและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ (9) ประเด็น 5.1 ระบบ

การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร (10) ประเด็น 5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว 

มุ งผลสัมฤทธิ์ (11) ประเด็น 5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที ่ดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ  

(12) ประเด็น 5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร (13) ประเด็น 6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบสู

ผลลัพธที่ตองการ (14) ประเด็น 6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ  

(15) ประเด็น 6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แขงขัน (16) ประเด็นการสื่อสารประชาสัมพันธนโยบายสูการปฏิบัติ (17) ประเด็นระบบ ปพ.3 ออนไลน  

(18) ประเด็นระบบบรบิหารทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC)  (19) ประเด็นการจัดทำบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิต (20) ประเด็นระบบรายงานขอมูลการเงินดานการศึกษา (e-Budget) และ (21) ประเด็น e-Service 



  2. กลุมผลยกระดับคุณภาพ หมายถึง กลุมที่มีผลการประเมินพัฒนาขึ้น (อยูในระดับ 5 ระยะ 

1 – 2 ปงบประมาณ) หรือกลุมที่มีผลการพัฒนาขึ้น มีจำนวน 7 ประเด็น ไดแก (1) ประเด็น 1.1 ระบบการนำ

องคการที่สรางความยั่งยืน (2) ประเด็น 1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส (3) ประเด็น 4.3 การ

จัดการความรูและใชองคความรูเพื่อนำไปใชประโยชน (4) ประเด็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

(ผลคะแนน 3.20 – 4.21 – 4.69) (5) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญา (6) ประเด็นการจัดการ

เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) (7) ประเด็นผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) 

  3. กลุมผลคงที่ตอเนื่อง หมายถึง กลุมที่มีผลการประเมินอยูระหวางระดับ 1 – 4 และคงที่อยู

ในระดับเดิม โดยไมพัฒนาขึ้น หรือลดลง มีจำนวน 1 ประเด็น ไดแก การตรวจสอบทางการเงินและบัญชีของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

  4. กลุมผลปรับลดลง หมายถึง กลุมที่มีผลการประเมินปรับลดลง มีจำนวน 6 ประเด็น ไดแก 

(1) ประเด็น 1.4 การคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (2) ประเด็น 2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวน

โดยผานเครือขายภายในและภายนอก (3) ประเด็น 3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาใชประโยชน

ในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง (4) ประเด็น 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพื่อนไปสู

การพัฒนาและแกไข (5) ประเด็น 4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล 

และ (6) ประเด็น 6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ 

 ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะตัวชี้วัดที่เปนการดำเนินงานภายใตประเด็น PMQA (ไมนับรวมประเด็น

ที่มีการบูรณาการ) สามารถจำแนกได 10 ประเด็น สรุปผลไดดังนี้  

  1. ประเด็น 3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียเพื่อนำมาใชประโยชน ผลการประเมิน ระดับ 5 คะแนน 

  2. ประเด็น 4.1 การกำหนดตัววัดและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ ผลการประเมิน ระดับ 

5 คะแนน 

  3. ประเด็น 5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมิน 

ระดับ 5 คะแนน 

  4. ประเด็นการสื่อสารประชาสัมพันธนโยบายสูการปฏิบัติ ผลการประเมิน ระดับ 5 คะแนน 

  5. ประเด็นการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญา ผลการประเมิน ระดับ 5 คะแนน 

  6. ประเด็นการสงตอการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญา ผลการประเมิน ระดับ 5 คะแนน 

  7. ประเด็นการตรวจสอบทางการเงินและบัญชี ผลการประเมิน ระดับ 3.5 คะแนน 

  8. ประเด็นการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐ ผลการประเมิน ระดับ 5 คะแนน 

  9. ประเด็นบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ผลการประเมิน ระดับ 5 คะแนน 

  10. ประเด็น e-Service ผลการประเมิน ระดับ 5 คะแนน 
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รายงานการถอดบทเรียนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สวนที่ 1 

บทนำ 
 

ความเปนมาของระบบราชการ 4.0 
 ตามวิสัยทัศนของประเทศ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไป 
สูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใชโมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
ประเทศ ไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ระบบราชการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบท 
ที่จะเกิดขึ้นจากการเปนประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เพื ่อประโยชนส ุขของประชาชนเปนหลัก หมายความวา ระบบราชการไทยจะตองปฏิร ูปขนานใหญ  
เพื่อใหสามารถเปนที่ไววางใจ และเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง กลาวคือ ภาครัฐตองปรับตัวและ 
ตองพลิกโฉมเขาสูยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสูสังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
เพื่อตอบสนองความตองการประชาชน และอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ในยุคดิจิทัล ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไมสามารถคาดเดาได ดังนั้น ภาครัฐจึงตองมุงเนนความคลองตัว
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-Based) และนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาพลิกโฉมหนวยงานภาครัฐสูระบบ
ราชการ 4.0 อันเปนฟนเฟองและเสาหลักที่สำคัญในการขับเคลื่อนนโยของรัฐบาลใหสามารถปฏิบัติงานได 
อยางสอดคลองกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศใหกาวสูการเปนประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งจะสงผลให
กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวตอความทาทายใหม อีกทั้งเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับ
นานาประเทศ และยังเปนการยกระดับสมรรถนะของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

เปาหมายการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0  
 จากแนวคิดของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐสู ระบบราชการ 4.0 เพื ่อใหรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงและการเปนประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น การพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 จึงมี
เปาหมายหลักเพื่อใหภาครัฐสามารถเปนที่พึ่ง ที่เชื่อถือและไววางใจไดของประชาชน โดยไดกำหนดเปาหมาย
การพัฒนาระบบราชการไว ดังนี้ 
 1. ระบบราชการที่เปดกวางเชื่อมถึงกัน (Open & Connected Government) ตองมีความเปดเผย
โปรงใส ในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการแบงปนขอมูล
ซึ่งกันและกัน และสามารถเขามาตรวจสอบการทำงานไดตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่น ๆ เชน 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ไดเขามามีสวนรวม และโอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดำเนินการเองออกไป
ใหแกภาคสวนอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอด
รับกับการทำงานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือขาย มากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
ขณะเดียวกันก็ยังตองเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกันไมวาจะ
เปนราชการบริหาร สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 
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 2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ตองทำงาน 

ในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคำถามกับตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข ปญหา 

ความตองการและตอบสนองความตองการของประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการ

หรือรองขอความชวยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใชประโยชนจากขอมูลของ

ทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจ ิท ัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะที ่ตรงกับ 

ความตองการของประชาชน (Personalized หร ือ Tailored Services) พร อมทั ้งอำนวยความสะดวก 

โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพื่อใหบริการตางๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียวประชาชนสามารถ

เรียกใชบริการของทางราชการไดตลอดเวลาตามความตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทาง

ผสมผสานกัน ไมว าจะติดตอมาดวยตนเอง อินเตอรเน ็ต เว ็บไซด โซเช ียลมีเด ีย หรือแอบพลิเคชัน 

ทางโทรศัพทมือถือ 

 3. หนวยงานของรัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

ตองทำงานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ

ประยุกตองคความรู ในแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน  

เพื่อสรางคุณคา มีความยืดหยุน และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา 

ตลอดจนเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสำนักงานสมัยใหม รวมทั้งทำให

ขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน กลาวคือ  

(1) ในฐานะเปนผูสนับสนุนการทำงานของรัฐบาล จะตองใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูล

สารสนเทศที่ถูกตอง เชิงลึกและสามารถนำไปปฏิบัติใหบังเกิดไดจริง และเกิดความคุมคา (2) ในฐานะเปนผูกำกับ

ดูแล จะตองมีความเปนกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎระเบียบใหเหมาะสม (Smart Regulation) และ

ยกเลิกการควบคุมที่ไมเกิดประโยชนลง เพื่อไมใหเปนภาระหรืออุปสรรคตอประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 

และ (3) ในฐานะเปนผูปฏิบัติ จะตองมีความซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาที่ ทำงานรวมมือกันระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับได และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทำงานตามหวงโซยุทธศาสตรตั้งแตตนจนจบ 

รวมทั้งใชทรัพยากรและบริการตาง ๆ รวมกัน 

 ความสำเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ดังกลาวตองอาศัยปจจัยสำคัญ ๆ อยางนอย 

3 ประการ ไดแก 

  1. การสานพลังระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) อันเปนการยกระดับ 

การทำงานใหส ูงข ึ ้นไปกว าการประสานงานกัน (coordination) หร ือทำงานดวยกัน (cooperation)  

ไปสูการรวมมือกัน (collaboration) อยางแทจริง โดยจัดระบบใหมีการวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ตองการรวมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใชประโยชนรวมกัน  

มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบตอผลสำเร็จ ที่เกิดขึ้นรวมกัน เพื่อพัฒนาประเทศหรือแกปญหา 

ความตองการของประชาชนที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น จนไมมีภาคสวนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการ 

ไดลุลวงดวยตนเองโดยลำพังอีกตอไป หรือเปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
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  2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) อันเปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือ solutions ใหม ๆ 

อันจะเกิด big impact เพื่อปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ ใหสามารถ

ตอบโจทยความทาทายของประเทศหรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ  

อ ันแปรผ ันไปตามสภาพพลว ัตของการเปล ี ่ยนแปลง โดยอาศัยร ูปแบบหองปฏ ิบ ัต ิการ (GovLab/  

Public Sector Innovation Lab) และใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะ 

ที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อสรางความเขาใจและเขาถึงความรูสึกนึกคิด (Empathize) กอนจะสราง

จินตนาการ (Ideate) พัฒนาตนแบบ (Prototype) ทำการทดสอบปฏิบัต ิจร ิงและขยายผลตอไป หรือ 

เปนการนำเอาศาสตรพระราชาวาดวย “เขาใจ เขาถึง และพัฒนา” เขามาประยุกตใช 

  3. การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) อันเปนการผสมผสานกัน 

ของการจ ัดเก ็บและประมวลข อม ูลผ าน cloud computing อ ุปกรณ ประเภท smart phone และ 

collaboration tool ทำใหสามารถติดตอกันไดอยาง real time ไมวาจะอยูที่ใด และสามารถวิเคราะหขอมูล

อันสลับซับซอนตาง ๆ ได เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอยางสูงและมีความคาดหวังตอ

การใหบริการของทางราชการที่จะตองดำเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณและชองทางไดอยางมั่นคง

ปลอดภัยและประหยัด 

คุณลักษณะสำคัญ 10 ประการของระบบราชการ 4.0  
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปเปนคุณลักษณะท่ีสำคัญของการปฏิบัติงานในระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 

  1. ทำงานอยางเปดเผย โปรงใส เอื้อใหบุคคลภายนอกและประชาชนเขาถึงขอมูลได 

  2. ทำงานเชิงรุก แกไขปญหา ตอบสนองความตองการ ของประชาชน และสรางคุณคา 

  3. แบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน เชื่อมโยงการทำงานซึ่งกันและกันอยางเปนเอกภาพ 

เบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

  4. ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานขอมูลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการวางแผน

ยุทธศาสตรและการตัดสินใจในการทำงาน  

  5. ปรับรูปแบบการทำงานใหคลองตัว รองรับการประสานงาน แนวระนาบและในลักษณะ

เครือขาย 

  6. ทำงานอยางเตรียมการไวลวงหนา ตอบสนองตอสถานการณ ทันเวลา มีการวิเคราะหความ

เสี่ยงทั้งในระดับองคการ และในระดับปฏิบัติการ 

  7. เปดกวางใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม ถายโอนภารกิจไปดำเนินการแทนได 

  8. สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกตใชองคความรูในการทำงานที่ทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง  

  9. บุคลากรทุกระดับพรอมปรับเปลี่ยนตัวเองสูองคการที่มีความทันสมัย และมุงเนนผลงานที่ดี 

  10. ความสำคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอยางเหมาะสมตามบทบาท

หนาที่ สรางความผูกพันสรางแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
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สวนที่ 2 

แนวคิด/องคความรูที่เกี่ยวของ 
  

 จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 นำมาสูการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือสงเสริมใหสวนราชการนำไปใช
ในการวางแผนพัฒนาองคการเพื่อตอบโจทยการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 โดยเชื่อมโยงกับเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกำหนดใหสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานำมาใชเพื่อการบริหารจัดการเชิงบูรณาการที่มุงสูความเปนเลิศ สามารถนำมาวิเคราะห
ความเชื่อมโยงกับคุณลักษณะทั้ง 3 มิติ ดังนี ้

 มิติที ่ 1 ภาครัฐที ่เปดกวางและเชื ่องโยงกัน (Open and Connectedness Government)  
มีความสัมพันธกับ PMQA ดังนี้ 
  หมวด 1 การนำองคการ ผู บริหารของสวนราชการจะตองมีวิสัยทัศนในเชิงยุทธศาสตร  
มีนโยบายในการเปดเผยขอมูล มีความโปรงใส มุงเนนประโยชนของประชาชน 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Thinking) โดยกำหนดเปาหมายที่ไมเพียงพอตอบโจทยภาระหนาที่และบริบทของสวนราชการเทานั้น แตยัง
ตองบูรณาการกับยุทธศาสตรของประเทศ มีการแกปญหาในเชิงรุกที่นำไปสูผลลัพธที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 
  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนเรื ่องของการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศ การแบงปนขอมูลระหวางสวนราชการ เอื้อใหสาธารณะเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนโดยอยูบน
พื้นฐานของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความตองการของประชาชน  
  หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ คือการทำใหทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบการทำงานจากตนน้ำถึงปลาน้ำ เพื่อใหเกิดความมีประสิทธิผล รวดเร็ว  
ลดตนทุน มีการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเกา โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของ
กระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวของกัน 

 มิติท่ี 2 การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธกับ PMQA ดังนี้ 
  หมวด 3 การใหความสำคัญกับผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย สวนราชการตองเขาใจ 
การเปลี่ยนแปลงความตองการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว มีความหลากหลาย
ตามพื้นที่ ตามยุคสมัยและสภาพแวดลอมเฉพาะถิ่น การใหบริการอยางเรื่องตองคิดกอนลวงหนา (Proactive)  
อาจเปนการคิดรวมกันระหวางประชาชน และภาครัฐในการแกไขปญหาตลอดจนสรางนวัตกรรมการใหบริการ 
(Service Innovation) โดยใช ร ูปแบบหองปฏ ิบ ัต ิการนว ัตกรรมภาคร ัฐ (Government Innovation Lab)  
ละใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
  หมวด 5 การมุ งเนนบุคลากร สวนราชการจะตองปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมการทำงานของ
บุคลากรเปนเช ิงรุกที ่ตอบสนองความตองการและเขาใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to 
Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแกไขปญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหนาไดอยาง
ถูกตอง ทันทวงที และเกิดประสิทธิผล ดวยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใสใจคุณภาพและการใหบริการในแงมุม
ของการเปนผูประกอบการภาครัฐ (Public Entrepreneurship) ทำงานรวมกับประชาชนเพื่อนำสูสัมฤทธิผล
ของความยั่งยืนและความสุขทั้งผูปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen) 
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  หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ สวนราชการตองออกแบบระบบการใหบริการที่ทำให
ประชาชนเขาถึงไดอยางสะดวก กระบวนการทำงานตองคำนึงถึงการใหบริการที่บูรณาการและมีความเชื่อมโยงกัน
ของหลาย ๆ หนวยงาน  หรือมุงเนนความตองการของผูรับบริการเปนที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชให
เกิดประโยชนสูงสุด โดยมุงเนนผลลัพธที่เกิดแกประชาชนและภาคสังคม ดวยตนทุนที่ลดลงและคุมคา 

 มิติท่ี 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธกับ PMQA ดังนี้ 

  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร สวนราชการจะตองมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงาน 
และการนำเทคโนโลยีมาใชเชื ่อมโยงใหเกิดนวัตกรรมโดยเปนองคประกอบสำคัญในการกำหนดเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร ตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือ (Strategic Collaboration) และการเปดโอกาสใหภาคเอกชน
และภาคทองถิ่นเขามามีสวนรวม ผานการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)  

  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ตองมีความเหมาะสม ทันสมัยใชงานไดทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร) ในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถรองรับการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพื่อนำไปสูการเรียนรูและการแกไขปญหาขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  หมวด 5 การมุ งเน นบ ุคลากร การวางแผนพัฒนาบ ุคลากรต องสอดร ับก ับทิศทาง  
การปรับเปลี่ยนเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการรวมกลุมบุคลากรที่มีความรูที่หลากหลาย
สาขาเขามารวมทำงานเพื่อแกปญหาและโจทยที่มีความซับซอนรวมกัน (Trans-Disciplinary) มีแผนพัฒนา
บุคลากรใหมีความรอบรู ใชขอมูลเปน เปดสูการเรียนรู (Knowledge Worker) ทั้งนี้ อยูบนพื้นฐานของความ
พรอมเรียนรูและคุณธรรม จริยธรรมที่พัฒนาไปควบคูกัน (Educability & Ethic Ability)  

  หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ กระบวนการทำงานตองคำนึงถึงการแบงปนทรัพยากร
เพื ่อใหลดตนทุนลง ขณะเดียวกันตองคำนึงถึงผลกระทบทีมีตอผู มีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนมีการใช 
เทคโนโลยีมาชวยใหทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการพัฒนาและสรางนวัตกรรมในทุกกระบวนงาน
เพื่อใหองคการมุงสูระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูง และมีความเปนเลิศในระบบปฏิบัติงาน  

 ระดับในการประเมินสถานการณเปนระบบราชการ 4.0 มีระดับการพัฒนา 3 ระดับ ดังนี้ 
(1) ระดับพื ้นฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเทา 300 คะแนน สวนราชการที ่มีคะแนน

ประเมินโดยรวมในระดับ 300 คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการดำเนินการในเรื่องสำคัญในทุกหมวดอยาง
เปนระบบ และมีการถายทอดแนวทางตาง ๆ อยางเปนระบบจนเกิดประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจและหนาที่
ของสวนราชการ มีแนวคิดริเริ่มไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 

(2) ระดับกาวหนา (Advance) มีผลประเมินเทียบเทา 400 คะแนน สวนราชการที่มีคะแนน
ประเมินโดยรวมในระดับ 400 คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการดำเนินการในเรื่องสำคัญในทุกหมวดอยาง
เปนระบบ และมีการถายทอดแนวทางตาง ๆ อยางเปนระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหนาที่
ของสวนราชการ และเชื่อมโยงกับความตองการและการบรรลุเปาหมายของประเทศ มีการพัฒนาตามแนว
ทางการเปนระบบราชการ 4.0  

(3) ระบบพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเทา 500 คะแนน สวนราชการที่
มีคะแนนประเมินโดยรวมในระดับ 500 คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการดำเนินการในเรื่องสำคัญในทุก
หมวดอยางครบถวนเปนระบบ และมีการถายทอดแนวทางตาง ๆ จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการเปนระบบ
ราชการ 4.0 จนเกิดผล 
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 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มีการปรับเกณฑ 
การประเมินและติดตาม เพื่อใหสามารถบูรณาการกับประเด็นตัวชี้วัดอื่น สอดคลองตามนโยบายลดภาระงาน
รายละเอียดการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ดังนี้ 

 หมวด 1 การนำองคกร  
  1.1 ระบบการนำองคการที่สรางความย่ังยืน  

 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

       (ใชผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส : ITA ภาพรวมของหนวยงาน)  

  1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส (ใชผลการประเมิน ITA)  
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

       (ใชผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส : ITA ภาพรวมของหนวยงาน)  

  1.3 การมุ งเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหนวยงาน ผานการสรางการมีสวนรวมของ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

 (ประเด็น O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม) 

  1.4 การคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

                              (ประเด็นที่ 10.1 การเสริมสรางความปลอดภัยในสถานศึกษา) 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
  2.1 แผนปฏิบ ัต ิการประจำปของ สพท. ที ่ตอบสนองความทาทาย สร างนวัตกรรม  
การเปลี่ยนแปลงและมุงเนนประโยชนสุขประชาชน 

 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

         (ประเด็น O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน) 

  2.2 เปาหมายสอดรับยุทธศาสตรชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

                               (ประเด็น O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน) 

  2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวนโดยผานเครือขายภายในและภายนอก 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

                               (คาเฉลี่ยผลคะแนนภาพรวม AP + ITA) 

  2.4 การติดตามและแกไขปญหาที่รวดเร็ว 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

                                - ประเด็น O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบฯประจำป พ.ศ. 2568 

                               - ประเด็น O7 รายงานผลการดำเนินงานประปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 



- 7 - 
 

รายงานการถอดบทเรียนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 หมวด 3 การใหความสำคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศที ่ท ันสมัยเพื ่อนำมาใชประโยชน ในการพัฒนา  
การใหบริการ และการเขาถึง 

 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

             (ประเด็นที่ 13 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการใหบริการการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล) 

  3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อนำมาใชประโยชน 
    ระดับ Basic มีการคนหาความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย
ผูรับบริการที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ (1).......ความตองการ คือ........ (2).........มีความตองการ คือ........
และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ (1)...มีความตองการ คือ.... (2)....มีความตองการ คือ.... 
ซึ่งทำใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือกระบวนการใหบริการ คือ ...................... 
       ระดับ Advance มีการนำผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
มาวิเคราะห เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาเชิงรุกโดยปญหาที่พบจากการประเมินความพึงพอใจคือ..วิธีแกไขเชิงรุกคือ. 
    ระดับ Significance มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมี 
การรวบรวมขอมูลจากความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากฐานขอมูลแหลงอื่น ๆ 
ฐานขอมูลนั้น ไดแก........มาใชเพื่อวางแผนการพัฒนาการใหบริการ หรือสรางนวัตกรรมการใหบริการ คือ........ 

  3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที่สรางความแตกตางและสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

- ประเด็น O9  คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ 
- ประเด็น O10 eService 
- ประเด็น O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 

  3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

- ประเด็น O17 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
- ประเด็น O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ 

    - ประเด็น O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู    

  4.1 การกำหนดตัวชี้วัดและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ   
    ระดับ Basic มีการกำหนดสารสนเทศที่สำคัญ เพื่อนำไปใชในการ (1) ประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหาร โดยสารสนเทศนั้นคือ...(2) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ... 
(3) การใชประโยชน/สรางการรับรูตอประชาชน โดยสารสนเทศนั้นคือ... 
       ระดับ Advance (1) การจัดการขอมูลและสารสนเทศ มีการดำเนินการ ดังนี้ มีความ
นาเชื่อถือ (อธิบายการจัดการหรือวิธีการใหไดมาของขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ) ดังนี้... 
(2) มีความพรอมใชงานและขอมูลเปนปจจุบัน (ระบุเว็บไซต/Link ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง)... 
(3) สะดวกตอผูใชงาน (อธิบายแนวทางการจัดการขอมูลเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน)... 
    ระดับ Significance ขอมูลสารสนเทศไดถูกนำมาวิเคราะห ประมวลผล และนำไป
เผยแพรในรูปแบบที่เขาใจงายเพ่ือการใชประโยชนของสาธารณะ ไดแก (ระบุ Link ที่เผยแพรขอมูล)...     
*** ความสะดวก การเขาถึงงาย พรอมใชงาน คือ การจัดการสารสนเทศใหคนหาได เขาถึงไดงาย ใชงานได
หลายชองทางโดยผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีการใชสารสนเทศไดตรงตามตองการ 
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  4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัวชี้วัด เพื่อนำไปสูการพัฒนาและแกไข 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

- AP ประเด็นที่ 13 การพัฒนาระบบบริการจดัการและการใหบริการการศึกษาดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 
- มฐ.สพท. /มฐ.ที ่1 ตบช.1 ขอ 3 การคิดคน พัฒนา หรือประยุกตใชนวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

  4.3 การจัดการความรูและใชองคความรูเพื่อนำไปใชประโยชน 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

         - มฐ.สพท. /มฐ.3 ตบช. 1 สพท.มีผลงานที่แสดงความสำเร็จและเปนแบบอยางได (Best Practice) 

  4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล 
 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

- AP ประเด็นที่ 13 การพัฒนาระบบบริการจัดการและการใหบริการการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- มฐ.สพท. /มฐ.ที ่1 ตบช.1 ขอ 3 การคิดคน พัฒนา หรือประยุกตใชนวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
  5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร 

 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

- ประเด็น O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- ประเด็น O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2567 

  5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ 
    ระดับ Basic มีการสรางสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนให
เกิดการทำงานที่คลองตัว สามารถทำงานไดสะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองคการ โดยวิธีการ .... 
       ระดับ Advance มีการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหบุคลากร กระบวนการอยางไร..../ 
มีความรับผิดชอบ กลาตัดสินใจ โดย.../การเขาถึงขอมูล เพื่อใชสนับสนุนการทำงานและการแกไขปญหา โดย... 
    ระดับ Significance มีการทำงานเปนทีมที่ขามกลุม เพื่อผลสำเร็จของงานที่มสีมรรถนะ
สูงรวมกัน โดย...(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องคประกอบของทีม) และมีผลสำเร็จของงาน คือ /มีการพัฒนาระบบ 
การทำงานที่ครอบคลุมทุกมิติไปสูองคการดิจิทัล(บุคลากร/ระบบ/ขอมูล/กระบวนงานและเทคโนโลยี) คือ... 

  5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ 
     บูรณาการ : ดัชนีพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาฯ จากหนวยศึกษานิเทศก สพฐ. 

  5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร 
       บูรณาการ : ดัชนีพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาฯ จากหนวยศึกษานิเทศก สพฐ. 

 หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ   
  6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (end to end process) 

 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

- ประเด็น O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
  6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

 บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

- ประเด็น O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
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  6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน 
 บูรณาการ :   ITA       AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

- ประเด็น O9  คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ 
- ประเด็น O10 eService 

  6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ 
 บูรณาการ :  ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท.  

      (ประเด็นที่ 10.1 การเสริมสรางความปลอดภัยในสถานศึกษา) 

 หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 

  7.1 การบรรลุผลลัพธของตัวชี้วัดตามพันธกิจ  
         7.1A การสื่อสารประชาสัมพันธนโยบายสูการปฏิบัติ 
         7.1B การดำเนินการตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (Action Plan) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  7.2 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานผูรับบริการและประชาชน  
         7.2A การรายงานขอมูลผูสำเร็จการศึกษาตามแบบรายงานผูสำเร็จการศึกษา (ปพ.3) 
ของสถานศึกษาในสังกัด สพท. ผานระบบ ปพ.3 ออนไลน 
         7.2B การจัดเก็บขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRMS.OBEC) 
         7.2C ผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.6 ที่มีขอมูลการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพตามพหุ
ปญญารายบุคคลตอผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.6 ทั้งหมดที่อยูในสถานศึกษา 
         7.2D ผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.5 ที่มีขอมูลการสงตอการพัฒนาศักยภาพตามพหุ
ปญญารายบุคคลตอผูเรียนระดับชั้น ป.4 ถึง ม.6 ทั้งหมดที่อยูในสถานศึกษา 

  7.3 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร   
    7.3A จำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถบริหารจัดการและจัดการเรียนรู
เชิงรุกท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน 

  7.4 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ   
    7.4A คะแนนการประเมิน ITA ของ สพท. 

  7.5 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม  
        7.5A การตรวจสอบทางการเงินและบัญชีของ สพท. (ดานเศรษฐกิจ) 
        7.5B การดำเนินการตามกฎหมายการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐ 

  7.6 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ  
        7.6A การจัดทำบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต 
        7.6B โครงการพัฒนาระบบรายงานขอมูลการเงินดานการศึกษาของสถานศึกษา (e-Budget) 
        7.6C การปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหเปนลักษณะดิจิทัล หรือ e-Service 
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สวนที่ 3 

ผลการดำเนินงาน 
  

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรายงานการติดตาม และประเมินผลการประเมิน

สถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 ผลการติดตาม และประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

                ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

รายการ ผลคะแนน 

หมวด 1 การนำองคการ 4.75000 
1.1 ระบบการนำองคการที่สรางความยั่งยืน   5 
1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 5 
1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหนวยงาน ผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 5 
1.4 การคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 4 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 4.96250 
2.1 แผนปฏิบัติการประจำปของ สพท.ที่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงและมุงเนนประโยชนสุขประชาชน 5 
2.2 เปาหมายสอดรับยุทธศาสตรชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 5 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวนโดยผานเครือขายภายในและภายนอก 4.85 
2.4 การติดตามและแกไขปญหาที่รวดเร็ว 5 
หมวด 3 การใหความสำคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.75000 
3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 4 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน 5 
3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที่สรางความแตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ 5 
3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค 5 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 4.50000 
4.1 การกำหนดตัววัดและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 5 
4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพื่อนไปสูการพัฒนาและแกไข 4 
4.3 การจัดการความรูและใชองคความรูเพื่อนำไปใชประโยชน 5 
4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล 4 
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 5.00000 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร 5 
5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ ์ 5 
5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ 5 
5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร 5 
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 4.75000 
6.1 กระบวนการทำงานที่เช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธท่ีตองการ 5 
6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ 5 
6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน 5 
6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ 4 
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รายการ ผลคะแนน 

หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 4.86077 
7.1 ตัวชี้วัดตามพันธกิจ 4.60500 
     7.1A การสื่อสารประชาสัมพันธนโยบายสูการปฏิบัต ิ 5 
     7.1B การดำเนินการตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (Action Plan) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 4.69 
7.2 ตัวชี้วัดดานผูรับบริการและประชาชน 5.00000 
     7.2A การรายงานขอมูลผูสำเร็จการศึกษาตามแบบรายงานผูสำเร็จการศึกษา (ปพ.3) ของสถานศึกษาในสังกัด 
สพท. ผานระบบ ปพ.3 ออนไลน 

5 

      7.2B การจัดเก็บขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC) 5 
      7.2C ผู เรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.6 ที่มีขอมูลการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญารายบุคคลตอผู เรียน
ระดับชั้น ป.3 ถึง ม.6 ทั้งหมดที่อยูในสถานศึกษา 

5 

      7.2D ผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.5 ที่มีขอมูลการสงตอการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญารายบุคคลตอผูเรียนระดับชั้น 
ป.4 ถึง ม.6 ทั้งหมดที่อยูในสถานศึกษา 

5 

7.3 ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร   2.00000 
     7.3A จำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถบริหารจัดการและจัดการเรียนรูเชิงรุกที่สงผลตอการพัฒนา
สมรรถนะของผูเรียน 

5 

7.4 ตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ 4.50000 
     7.4A คะแนนการประเมิน ITA ของ สพท. 5 
7.5 ตัวชี้วัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 4.25000 
     7.5A การตรวจสอบทางการเงินและบัญชีของ สพท. (ดานเศรษฐกิจ) 3.5 
     7.5B การดำเนินการตามกฎหมายการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐ 5 
7.6 ตัวชี้วัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 3.66687 
     7.6A การจัดทำบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต 5 
     7.6B โครงการพัฒนาระบบรายงานขอมูลการเงินดานการศึกษาของสถานศึกษา (e-Budget) 5 
     7.6C การปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหเปนลักษณะดิจิทัล หรือ e-Service 5 

รวม  (มุงสูระบบราชการ 4.0) 4.82321 
 

แผนภูมิที่ 3.1 ผลการติดตาม และประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
                 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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 ผลการติดตาม และประเมินผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

มีผลการติดตามและประเมิน รายละเอียดดังนี้ 

 หมวด 1 การนำองคการ ไดแก 1.1 ระบบการนำองคการที่สรางความยั่งยืน ระดับ 5 คะแนน 

1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส ระดับ 5 คะแนน 1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ ์ของ

หนวยงาน ผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก ระดับ 5 คะแนน 1.4 การคำนึงถึง

ความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ระดับ 4 คะแนน 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ไดแก 2.1 แผนปฏิบัติการประจำปของ สพท. ที่ตอบสนอง

ความทาทาย สรางนวัตกรรม การเปลี ่ยนแปลงและมุ งเนนประโยชนสุขประชาชน ระดับ 5 คะแนน  

2.2 เปาหมายสอดรับยุทธศาสตรชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตรชาติ 

ระดับ 5 คะแนน 2.3 แผนขับเคลื ่อนในทุกระดับและทุกภาคสวน ระดับ 4 คะแนน 2.4 การติดตามผล 

การบรรลุเปาหมายการแกไขปญหา และการรายงานผล ระดับ 5 คะแนน 

 หมวด 3 การใหความสำคัญผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย ไดแก 3.1 ระบบขอมูลและ

สารสนเทศที่ทันสมัยเพื ่อนำมาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง ระดับ 4 คะแนน  

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน 

ระดับ 5 คะแนน 3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที่สรางความแตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการ

เฉพาะ ระดับ 5 คะแนน 3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค ระดับ 5 คะแนน 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ไดแก 4.1 การกำหนดตัววัดและการ

เปดเผยขอมูลตอสาธารณะ ระดับ 5 คะแนน 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพื่อไปสูการพัฒนาและ

การแกไขปญหา ระดับ 4 คะแนน 4.3 การจัดการความรูและใชองคความรูเพื่อเรียนรู พัฒนา แกปญหาและ

สรางนวัตกรรม ระดับ 5 คะแนน 4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปน

ดิจิทัล ระดับ 5 คะแนน 

 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร ไดแก 5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร 

และสรางแรงจูงใจ ระดับ 5 คะแนน 5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ ระดับ 5 

คะแนน 5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เปนมืออาชีพ การสรางความผูกพันและความเปนเจาของใหแก

บุคลากร ระดับ 5 คะแนน 5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร ระดับ 5 คะแนน 

 หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ไดแก  6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบสู

ผลลัพธที่ตองการ ระดับ 5 คะแนน 6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ ระดับ 

5 คะแนน 6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ระดับ 5 

คะแนน 6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคกร และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ ระดับ 4 คะแนน 
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 หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ ดังนี้ 

   7.1 ตัวชี้วัดตามพันธกิจ ไดแก 7.1A การสื่อสารประชาสัมพันธนโยบายสูการปฏิบัติ ระดับ 

5 คะแนน และ 7.1B การดำเนินการตัวช ี ้ว ัดตามแผนปฏิบัต ิราชการ (Action Plan) ของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระดับ 4.69 คะแนน 

   7.2 ตัวชี ้ว ัดดานผู ร ับบริการและประชาชน ไดแก 7.2A การรายงานขอมูลผู สำเร็จ

การศึกษาตามแบบรายงานผู สำเร็จการศึกษา (ปพ.3) ของสถานศึกษาในสังกัด สพท. ผานระบบ ปพ.3 

ออนไลน ระดับ 5 คะแนน 7.2B การจัดเก็บขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล (HRMS.OBEC) ระดับ 5 คะแนน 7.2C ผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.6 ที่มีขอมูลการสงเสริมการพัฒนา

ศักยภาพตามพหุปญญารายบุคคลตอผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.6 ทั้งหมดที่อยูในสถานศึกษา ระดับ 5 คะแนน 

และ 7.2D ผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.5 ที่มีขอมูลการสงตอการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญารายบุคคลตอ

ผูเรียนระดับชั้น ป.4 ถึง ม.6 ทั้งหมดที่อยูในสถานศึกษา ระดับ 5 คะแนน 

   7.3 ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร ไดแก 7.3A จำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่สามารถบริหารจัดการและจัดการเรียนรูเชิงรุกที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน ระดับ 5 คะแนน 

   7.4 ตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ ไดแก 7.4A คะแนนการประเมิน ITA ของ สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ระดับ 5 คะแนน 

   7.5 ตัวชี ้ว ัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ ่งแวดลอม ไดแก      

7.5A การตรวจสอบทางการเง ินและบ ัญช ีของ สพท. (ด านเศรษฐก ิจ) ระด ับ 3.5 คะแนน และ  

7.5B การดำเนินการตามกฎหมายการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐ ระดับ 5 คะแนน 

   7.6 ตัวชี้วัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ ไดแก      

7.6A การจัดทำบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 5 คะแนน 7.6B โครงการพัฒนาระบบรายงานขอมูล

การเงินดานการศึกษาของสถานศึกษา (e-Budget) ระดับ 5 คะแนน และ 7.6C การปรับเปลี่ยนกระบวนงาน

ใหเปนลักษณะดิจิทัล หรือ e-Service ระดับ 5 คะแนน 
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สวนที่ 4 

การเปรียบเทียบ (Benchmark) 
 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดนำผลการติดตาม และประเมินผล 

การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพื่อวิเคราะหระดับคุณภาพ 

การพัฒนา และนำไปใชในการวางแผน พัฒนา ตอยอด การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบผลติดตามและประเมินการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ 

   ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

รายการ ผลการประเมิน 

(ปงบประมาณ) 

64 65 66 67 68 

หมวด 1 การนำองคการ      
1.1 ระบบการนำองคการที่สรางความยั่งยืน 5 5 5 4 5 
1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 5 5 5 4 5 
1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหนวยงาน ผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 5 5 5 5 5 
1.4 การคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 3 5 5 5 4 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร      
2.1 แผนปฏิบัติการประจำปของ สพท. ที่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และ
มุงเนนประโยชนสุขประชาชน 

5 5 5 5 5 

2.2 เปาหมายสอดรับยุทธศาสตรชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4 5 5 5 5 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวนโดยผานเครือขายภายในและภายนอก 4 5 5 5 4.85 
2.4 การติดตามและแกไขปญหาที่รวดเร็ว 5 5 5 5 5 
หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย      
3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 5 5 5 5 4 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน 5 4 5 5 5 
3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที่สรางความแตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม 5 4 5 5 5 
3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค 4 5 5 5 5 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู      
4.1 การกำหนดตัววัดและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 4 5 5 5 5 
4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัดเพื่อนำไปสูการพัฒนาและแกไข 5 5 5 5 4 
4.3 การจัดการความรูและใชองคความรูเพื่อนำไปใชประโยชน 5 5 5 3 5 
4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล 4 5 5 5 4 
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร      
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร 4 5 5 5 5 
5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ ์ 5 5 5 5 5 
5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ 5 4 5 5 5 
5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร 3 5 5 5 5 
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รายการ ผลการประเมิน 

(ปงบประมาณ) 

64 65 66 67 68 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ      
6.1 กระบวนการทำงานที่เช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธท่ีตองการ 5 4 5 5 5 
6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ 5 4 5 5 5 
6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน 5 4 5 5 5 
6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ 4 4 5 5 4 
หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ      
7.1 ตัวชี้วัดตามพันธกิจ 4 5 4.165 4.605 4.845 
7.2 ตัวชี้วัดดานผูรับบริการและประชาชน 3 5 4.800 5.000 5.000 
7.3 ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร 3 5 4.500 2.000 5.000 
7.4 ตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ 1 5 5.000 4.500 5.000 
7.5 ตัวชี้วัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 3 5 3.750 4.250 4.250 
7.6 ตัวชี้วัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 3 5 4.600 3.66687 5.000 

รวม  

3.
83

75
0 

4.
82

25
0 

4.
79

79
0 

4.
62

37
4  

4.
81

32
1 

รอยละ  85.60 96.45 95.96 92.47 96.26 

ระดับ มุงสูฯ4.0 มุงสูฯ4.0 
  

 

 จากตารางการเปรียบเทียบผลติดตามและประเมินการประเมินสถานะของหนวยงานใน 
การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) นำเสนอในรูปแบบของแผนภูมิแทง จำแนกไดดังนี้  

แผนภูมิที่ 4.1 ผลการติดตามและประเมิน PMQA4.0 หมวด 1 การนำองคการ 
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แผนภูมิที่ 4.2 ผลการติดตามและประเมิน PMQA4.0 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4.3 ผลการติดตามและประเมิน PMQA4.0 หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและ 
    ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ 4.4 ผลการติดตามและประเมิน PMQA4.0 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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แผนภูมิที่ 4.5 แสดงผลการติดตามและประเมิน PMQA4.0 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4.6 แสดงผลการติดตามและประเมิน PMQA4.0 หมวด 6 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยง 
   ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4.7 แสดงผลการติดตามและประเมิน PMQA4.0 หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 
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แผนภูมิที่ 4.8 แสดงผลการติดตามและประเมิน PMQA4.0 ภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 จากผลติดตามและประเมินการประเมินสถานะของหนวยงานใน การเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) เปรียบเทียบปงบประมาณที่ผานมา มีรายละเอียดดังนี้  

 หมวด 1 การนำองคการ จากผลการติดตามและประเมิน พบวา ประเด็น 1.1 ระบบการนำ
องคการที่สรางความยั่งยืน มีผลการประเมินระดับ 5 (พัฒนาขึ้น 1 ระดับ) ประเด็น 1.2 การปองกันทุจริตและ
สรางความโปรงใส มีผลการประเมินระดับ 5 (พัฒนาขึ้น 1 ระดับ) ประเด็น 1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์
ของหนวยงาน ผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก มีผลการประเมินระดับ 5 
(รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) และ ประเด็น 1.4 การคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม  
มีผลการประเมิน ระดับ 4 (ลดลง 1 ระดับ) 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร จากผลการติดตามและประเมิน พบวา ประเด็น 2.1 
แผนปฏิบัติการประจำปของ สพท. ที่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุงเนน
ประโยชนสุขประชาชน มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) ประเด็น 
2.2 เปาหมายสอดรับยุทธศาสตรชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีผลการประเมิน มีผลการประเมินระดับ 5 
(รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) มีผลการประเมินระดับ 4 (รักษามาตรฐานคุณภาพใน
ระดับสูงอยางตอเนื่อง) ประเด็น 2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวนโดยผานเครือขายภายในและ
ภายนอก มีผลการประเมิน ระดับ 4 (ลดลง 1 ระดับ) ประเด็น 2.4 การติดตามและแกไขปญหาที่รวดเร็ว  
มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) 

 หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย จากผลการติดตามและ
ประเมิน พบวา ประเด็น 3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื ่อนำมาใชประโยชนในการพัฒนา 
การใหบริการและการเขาถึง มีผลการประเมิน ระดับ 4 (ลดลง 1 ระดับ) ประเด็น 3.2 การประเมิน 
ความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน มีผลการประเมิน
ระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) ประเด็น 3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที่สราง
ความแตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐาน
คุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) และ ประเด็น 3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค  
มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) 
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 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู จากผลการติดตามและประเมิน พบวา 

ประเด็น 4.1 การกำหนดตัววัดและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐาน

คุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) ประเด็น 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัดเพื่อนำไปสูการพัฒนาและ

แกไข มีผลการประเมิน ระดับ 4 (ลดลง 1 ระดับ) ประเด็น 4.3 การจัดการความรูและใชองคความรูเพื่อนำไปใช

ประโยชน มีผลการประเมิน ระดับ 5 (พัฒนาขึ้น 2 ระดับ) และ ประเด็น 4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ 

และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล มีผลการประเมิน ระดับ 4 (ลดลง 1 ระดับ) 

 หมวด 5 การมุ งเนนบุคลากร จากผลการติดตามและประเมิน พบวา ประเด็น 5.1 ระบบ 

การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูง 

อยางตอเนื่อง) ประเด็น 5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ มีผลการประเมินระดับ 5  

(รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) ประเด็น 5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ 

และความรวมมือ มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) และ ประเด็น 5.4 

ระบบพัฒนาบุคลากร มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) 

 หมวด 6 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ จากผลการติดตามและ

ประเมิน พบวา ประเด็น 6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธที่ตองการ มีผลการประเมิน

ระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) ประเด็น 6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต 

กระบวนการ และบริการ มีผลการประเมินระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) ประเด็น 6.3 

การลดตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน มีผลการประเมิน

ระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) และ ประเด็น 6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ 

และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาต ิมีผลการประเมิน ระดับ 4 (ลดลง 1 ระดับ) 

 หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ จากผลการติดตามและประเมิน มีดังนี ้

  ประเด็น 7.1 ตัวชี้วัดตามพันธกิจ มีผลการประเมิน ระดับ 4.84500 คะแนน (พัฒนาขึ้น 

+0.24000) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา สำนักงานฯ มีผลการประเมินดานการประชาสัมพันธ ระดับ 5 

(รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) และมีผลการประเมินตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 

(Action Plan : AP) พัฒนาขึ้น +0.48 สงผลใหภาพรวมประเด็น 7.1 มีคาเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 

  ประเด็น 7.2 ตัวชี้วัดดานผูรับบริการและประชาชน มีผลการประเมิน ระดับ 5.00000 (รักษา

มาตรฐานคุณภาพในระดับสูง) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ประเด็น ระบบ ปพ.3 ออนไลน ระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC) และการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญา อยูในระดับ 5 ทุกประเด็น 

  ประเด็น 7.3 ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร มีผลการประเมิน ระดับ 5.00000 คะแนน 

(พัฒนาขึ้น +3.00000) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย (1 ประเด็น) พบวา สำนักงานมีผลการประเมินการบริหาร

จัดการและจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) อยูในระดับ 5 (พัฒนาขึ้น 3 ระดับ)  
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  ประเด็น 7.4 ตัวชี ้ว ัดดานการเปนตนแบบ มีผลการประเมิน ระดับ 4.50000 คะแนน 

(พัฒนาขึ้น +0.50000) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย (1 ประเด็น) พบวา สำนักงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการบริหารงานฯ (ITA) อยูในระดับ 5 (พัฒนาขึ้น 1 ระดับ) 

  ประเด็น 7.5 ตัวชี ้ว ัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ ่งแวดลอม  

มีผลการประเมิน ระดับ 4.25000 คะแนน (ร ักษาระดับคุณภาพ) เมื ่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา  

ผลการตรวจสอบทางการเงินและบัญชี อยูในระดับ 3.5 (คงที่อยางตอเนื่อง) ในขณะที่การจางงานคนพิการใน

หนวยงานของรัฐ มีผลการประเมินอยูในระดับ 5 สงผลใหภาพรวมประเด็น 7.5 มีคาเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 

  ประเด็น 7.6 ตัวชี้วัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ มีผล

การประเมิน ระดับ 5.00000 คะแนน (พัฒนาขึ้น +1.33313) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา การจัดทำบัญชี

ตนทุนตอหนวยผลผลิต อยูในระดับ 5 (รักษามาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) ระบบรายงานขอมูล

การเงินดานการศึกษาของสถานศึกษา (e-Budget) ผลการประเมินอยูในระดับ 5 (พัฒนาขึ้น 4 ระดับ) และ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหเปนลักษณะดิจิทัล หรือ e-Service ผลการประเมินอยูในระดับ 5 (รักษา

มาตรฐานคุณภาพในระดับสูงอยางตอเนื่อง) สงผลใหภาพรวมประเด็น 7.6 มีคาเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 

 หากพิจารณาผลการติดตามและประเมินการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนก 7 หมวด สามารถจำแนกไดเปน 4 กลุม ไดแก  

  1. กลุ มผลเปนเลิศอยางยั ่งยืน หมายถึง กลุ มที ่มีผลการประเมินอยู ในระดับ 5 ตั ้งแต  

3 ปงบประมาณข้ึนไป มจีำนวน 21 ประเด็น ดังนี้  

   (1) ประเด็น 1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหนวยงาน ผานการสรางการมีสวน

รวมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

   (2) ประเด็น 2.1 แผนปฏิบัติการประจำปของ สพท.ที ่ตอบสนองความทาทาย สราง

นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงและมุงเนนประโยชนสุขประชาชน 

   (3) ประเด็น 2.2 เปาหมายสอดรับยุทธศาสตรชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

   (4) ประเด็น 2.4 การติดตามและแกไขปญหาที่รวดเร็ว 

   (5) ประเด็น 3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน  

   (6) ประเด็น 3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที ่สรางความแตกตาง และสามารถ

ตอบสนองความตองการเฉพาะ 

   (7) ประเด็น 3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค 

   (8) ประเด็น 4.1 การกำหนดตัววัดและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 

   (9) ประเด็น 5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร 

   (10) ประเด็น 5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ 

   (11) ประเด็น 5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ 
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   (12) ประเด็น 5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร 

   (13) ประเด็น 6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธที่ตองการ 

   (14) ประเด็น 6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

   (15) ประเด็น 6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรที ่มีประสิทธิภาพ และเพิ ่มขีด

ความสามารถทางการแขงขัน 

   (16) ประเด็นการสื่อสารประชาสัมพันธนโยบายสูการปฏิบัติ 

   (17) ประเด็นระบบ ปพ.3 ออนไลน 

   (18) ประเด็นระบบบรบิหารทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC) 

   (19) ประเด็นการจัดทำบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต 

   (20) ประเด็นระบบรายงานขอมูลการเงินดานการศึกษา (e-Budget) 

   (21) ประเด็น e-Service 

  2. กลุมผลยกระดับคุณภาพ หมายถึง กลุมที่มีผลการประเมินพัฒนาขึ้น (อยูในระดับ 5 ระยะ 

1 – 2 ปงบประมาณ) หรือกลุมที่มีผลการพัฒนาขึ้น มีจำนวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

   (1) ประเด็น 1.1 ระบบการนำองคการที่สรางความยั่งยืน   

   (2) ประเด็น 1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส 

   (3) ประเด็น 4.3 การจัดการความรูและใชองคความรูเพื่อนำไปใชประโยชน 

   (4) ประเด็นตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) (ผลคะแนน 3.20 – 4.21 – 4.69) 

   (5) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญา 

   (6) ประเด็นการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 

   (7) ประเด็นผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) 

  3. กลุมผลคงที่ตอเนื่อง หมายถึง กลุมที่มีผลการประเมินอยูระหวางระดับ 1 – 4 และคงที่อยู

ในระดับเดิม โดยไมพัฒนาขึ้น หรือลดลง มีจำนวน 1 ประเด็น ดังนี้  

   (1) การตรวจสอบทางการเงินและบัญชีของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  4. กลุมผลปรับลดลง หมายถึง กลุมที่มีผลการประเมินปรับลดลง มีจำนวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

   (1) ประเด็น 1.4 การคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

   (2) ประเด็น 2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวนโดยผานเครือขายภายในและภายนอก 

   (3) ประเด็น 3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื ่อนำมาใชประโยชนในการ

พัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 

   (4) ประเด็น 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพื่อนไปสูการพัฒนาและแกไข 

   (5) ประเด็น 4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล 

   (6) ประเด็น 6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ 
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อันดับผลการติดตาม ประเมิน สถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA4.0) ระดับภาคใต 
 

 ที ่ สพท. 
ผลการประเมิน PMQA 

ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

1 นราธิวาส 1 4.83602 4.77081 4.98422 

2 ยะลา 1 4.81987 4.96049 4.94471 

3 ภูเก็ต 4.76915 4.64683 4.93889 

4 สุราษฎรธานี 2 4.68555 4.62970 4.92748 

5 ชุมพร 1 4.79220 4.85344 4.88675 

6 ตรัง 1 4.92395 4.87391 4.88343 

7 กระบี ่ 4.70580 4.76866 4.88243 

8 นครศรีธรรมราช 2 4.75995 4.66145 4.85280 

9 ชุมพร 2 4.79790 4.62374 4.81321 
10 สงขลา 2 4.53395 4.60885 4.80552 

11 ระนอง 4.31887 4.66342 4.79163 

12 ยะลา 2 4.64378 4.66346 4.78484 

13 นครศรีธรรมราช 3 4.71777 4.51670 4.72463 

14 นราธิวาส 2 4.88645 4.84976 4.71424 

15 สงขลา 1 4.81797 4.76502 4.71378 

16 พัทลุง 2 4.63440 4.61293 4.67698 

17 สงขลา 3 4.77730 4.61078 4.67039 

18 ปตตานี 2 4.23105 4.73122 4.66863 

19 นครศรีธรรมราช 4 4.79953 4.63916 4.66261 

20 พังงา 4.70660 4.70684 4.62083 

21 ยะลา 3 4.41402 4.50163 4.61462 

22 นครศรีธรรมราช 1 4.71220 4.69179 4.61226 

23 พัทลุง 1 4.40685 4.47171 4.56187 

24 ตรัง 2 4.52845 4.76317 4.53707 

25 นราธิวาส 3 4.12777 3.88895 4.51852 

26 สตูล 4.58855 4.55437 4.51710 

27 ปตตานี 3 4.68237 4.45057 4.49321 

28 สุราษฎรธานี 3 4.47310 4.71048 4.44326 

29 สุราษฎรธานี 1 4.74140 4.68957 4.34238 

30 ปตตานี 1 4.58725 4.58071 4.29042 
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สวนที่ 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินงานเพื่อยกระดับสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาใหเปนระบบราชการ 4.0 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งนี้ เพื่อใหผลการติดตามและ

ประเมินสามารถนำไปพัฒนา และนำไปใชในการวางแผน พัฒนา ตอยอด การบริหารและการจัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดวิเคราะหผลการประเมินจากการจำแนก 

“กลุมผลคงที่ตอเนื่อง” และ “กลุมผลปรับลดลง” มาวิเคราะหเพื่อสังเคราะหแนวทางการพัฒนาใหสูงขึ้นใน

ปงบประมาณถัดไป เมื่อสรุปแนวทางการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการเปนระบบราชการ 4.0 มีแนวทาง 

เพื่อการพัฒนา จำแนก 4 ประเด็น ไดแก (1) การบูรณาการ (2) การสรางนวัตกรรม (3) วัฒนธรรมการทำงาน 

และ (4) เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีกำหนดรูปแบบการปฏิบัติจำแนก 7 แนวทาง ดังนี้ 

ประเด็น แนวทาง 

การบูรณาการ 1. การนำผลที่ไดจากการสำรวจ มาบูรณาการใชขอมูลรวมกับหนวยงานอื่น เพื่อปญหาเชิงรุก 

หรือแกปญหาระยะยาว 

2. มีการประสานงาน บูรณาการการเชื่อมโยงการทำงานของกระบวนการตาง ๆ ทั้งเครือขาย

ภายในและเครือขายภายนอกเพื่อสรางมูลคาในผลลัพธการดำเนินการ ตอบยุทธศาสตรชาติได 

การสราง

นวัตกรรม 

3. การสรางนวัตกรรมการใหบริการ ผู ร ับบริการและผู ม ีส วนไดสวนเสียเพื ่อตอบสนอง 

ความตองการเฉพาะบุคคล ที่มีความตองการแตกตางกัน 

4. การสรางนวัตกรรมการปรับปรุงผลผลิต หรือมีการสรางนวัตกรรมในการแกปญหาเพื่อผลลัพธ

เปนประโยชน โดดเดน 

วัฒนธรรมการ

ทำงาน 

5. การวางแผน กิจกรรมโครงการ เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการปรับตัว ปรับวิธีคิด mindset 

และการยอมรับ มีความรูสึกเปนเจาของรวมกันเพื่อยกระดับวัฒนธรรมการทำงานมุงเนน

ประโยชนสวนรวม 

เทคโนโลยีดิจิทัล 6. การพัฒนาใช เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาปร ับใชในกระบวนการมีการใช ข อม ูลเท ียบเคียง 

Benchmarks ผลการดำเนินงานที่ผานมาเพื่อออกแบบปรับกระบวนการทำใหใหตอบสนอง

ผลลัพธสูการเปนเลิศมากขึ้น 

7. การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปนนวัตกรรมในการลดตนทุนสามารถสรางขีดความสามารถใน

การแขงขันไดมากขึ้น 
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ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามการประเมินสถานะของหนวยงานฯ (PMQA 4.0) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนบทายคำสั่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ท่ี 207/2568  สั่ง ณ วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2568 

รายการ รายละเอียด/บูรณาการ  ผูจัดเก็บขอมูล ผูกำกับตัวชี้วัด 
หมวด 1 การนำองคกร 

1.1 ระบบการนำองคการทีส่รางความยั่งยืน 
 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

               (ใชผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส : ITA ภาพรวมของหนวยงาน)  

 

คณะทำงาน ITA 

- น.ส.กมลกาญจน จิญกาญจน 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 
1.2 การปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส 

1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวม

จากเครือขายทั้งภายในและภายนอก 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

               (ประเด็น O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม) 

คณะทำงาน ITA (อำนวยการ) 

- น.ส.กมลกาญจน จิญกาญจน 
- นายภาคภูมิ มณีบางกา 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

1.4 การคำนึงถึงผลกระทบตอสังคม ทั้งใน

ระยะสั้น และระยะยาว 

บูรณาการ :  ITA         AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

               (ประเด็นที่ 10.1 การเสรมิสรางความปลอดภัยในสถานศึกษา) 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

- นางอุไร นบนุน 
- นางวนิดา เลาหประเสริฐ 
- นางอิศราวดี สีหะรัญ 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(นายพิษณุ วิจารจติต) 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

2.1 แผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทาย 

สรางนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง และ

มุงเนนประโยชนสุขประชาชน 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

              (ประเด็น O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน) 

คณะทำงาน ITA (แผน) 

- นางศิมารัฐ มีฉิม 

- นางจันทรา หาแกว 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

2.2 เปาหมายสอดรับยุทธศาสตรทั้งระยะสั้น

และระยะยาวสอดคลองกับพันธกิจและ

ยุทธศาสตรชาต ิ

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

              (ประเด็น O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน) 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวน บูรณาการ :  ITA         AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

                (คาเฉลี่ยผลคะแนนภาพรวม AP + ITA) 

คณะทำงาน ITA และ AP 

- น.ส.กมลกาญจน จิญกาญจน 

- นางจิตรา พรหมเรือง 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเปาหมาย  

การแกไข ปญหา และการรายงานผล 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

             - ประเด็น O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบฯประจำป พ.ศ. 2568 

             - ประเด็น O7 รายงานผลการดำเนินงานประปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

คณะทำงาน ITA (แผน) 

- นางศิมารัฐ มีฉิม 
- นางจันทรา หาแกว 
- นางจิตรา พรหมเรือง 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 
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ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามการประเมินสถานะของหนวยงานฯ (PMQA 4.0) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนบทายคำสั่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ท่ี 207/2568  สั่ง ณ วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2568 

รายการ รายละเอียด/บูรณาการ ผูจัดเก็บขอมูล ผูกำกับตัวชี้วัด 
หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อ

นำมาใชประโยชนในการพัฒนา 

การใหบริการและการเขาถึง 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

              (ประเด็นที่ 13 การพัฒนาระบบบรหิารจดัการและการใหบริการการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล) 

กลุม DLICT 

- นางละออ สอนสุทธิ ์

- นายภาณุวัฒน รัตนชุณหกาญจน 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน

ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียเพื่อ

นำมาใชประโยชน 

BASIC มีการคนหาความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูรับบริการที่มีความสำคัญ 

2 ลำดับแรก คือ (1)........................มีความตองการ คือ............... (2)........................มีความตองการ คือ............... 

และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ (1)...มีความตองการ คือ..... (2)....มีความตองการ คือ..... 

ซึ่งทำใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรอืกระบวนการใหบริการ คือ ......................................................... 

ADVANCE มีการนำผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห เพื ่อหา 

แนวทางการแกไขปญหาเชิงรุก โดยปญหาที่พบจากการประเมินความพึงพอใจคือ.........วิธีแกไขเชิงรุกคือ............. 

SIGNIFICANCE มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมขอมูลจาก 

ความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากฐานขอมูลแหลงอ่ืนๆ ฐานขอมูลนั้น ไดแก............... 

มาใชเพ่ือวางแผนการพัฒนาการใหบริการ หรือสรางนวัตกรรมการใหบริการ คือ................................................... 

กลุมอำนวยการ 

- นายภาคภูมิ มณีบางกา 

 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที่สราง

ความแตกตางและสามารถตอบสนอง

ความตองการเฉพาะ 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

             - ประเด็น O9  คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรบัผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

             - ประเด็น O10 eService 

             - ประเด็น O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 

คณะทำงาน ITA  

- ผอ.กลุม/หนวย (O9) 

- นายภาคภูมิ มณีบางกา     

  (O10 ,O11) 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว

และสรางสรรค 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

             - ประเด็น O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

             - ประเด็น O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

             - ประเด็น O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

คณะทำงาน ITA  

- น.ส.ยุวดี วงษคำจันทร(O17,O19) 

- นายชัยรัตน รัตนราช (O17,O19) 

- นางละออ สอนสุทธิ์ (O18) 

- นายภาณุวัฒน รัตนชุณหกาญจน 

  (O18)  

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 
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แนบทายคำสั่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ท่ี 207/2568  สั่ง ณ วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2568 

รายการ รายละเอียด/บูรณาการ ผูจัดเก็บขอมูล ผูกำกับตัวชี้วัด 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพื่อ

ติดตามงานและการเปดเผยขอมูลตอ

สาธารณะ 

BASIC มีการกำหนดสารสนเทศทีส่ำคัญ เพื่อนำไปใชในการ (ดังนี้) 
(1) ประกอบการตัดสินใจของผูบรหิาร โดยสารสนเทศนั้นคือ............................................................................... 
(2) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ........................................................................................ 
(3) การใชประโยชน/สรางการรับรูตอประชาชน โดยสารสนเทศนั้นคอื................................................................. 
ADVANCE  
(1) การจัดการขอมูลและสารสนเทศ มีการดำเนินการ ดังนี้ มีความนาเชื่อถือ (อธิบายการจัดการหรือวิธีการให
ไดมาของขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ) ดังนี้.............................................................................................. 
(2) มีความพรอมใชงานและขอมลูเปนปจจุบัน (ระบุเว็บไซต/Link ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง).................... 
(3) สะดวกตอผูใชงาน (อธิบายแนวทางการจัดการขอมลูเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน)........................................... 
SIGNIFICANCE  
ขอมูลสารสนเทศไดถูกนำมาวิเคราะห ประมวลผล และนำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงายเพื่อการใชประโยชน
ของสาธารณะ ไดแก   (ระบุ Link ที่เผยแพรขอมลู)       .      
*** ความสะดวก การเขาถึงงาย พรอมใชงาน คือ การจัดการสารสนเทศใหคนหาได เขาถึงไดงาย ใชงานได
หลายชองทางโดยผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีการใชสารสนเทศไดตรงตามตองการ 

กลุม DLICT 

- นางละออ สอนสุทธิ ์

- นายภาณุวัฒน รัตนชุณหกาญจน 

  

 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด เพื่อ

นำไปสูการพัฒนาและการแกไขปญหา 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

             - AP ประเด็นที่ 13 การพัฒนาระบบบริการจดัการและการใหบริการการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทลั 

             - มฐ.สพท. /มฐ.ที่1 ตบช.1 ขอ 3 การคิดคน พัฒนา หรือประยุกตใชนวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

กลุม DLICT 

- นางละออ สอนสุทธิ ์

- นายภาณุวัฒน รัตนชุณหกาญจน 

 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

4.3 การจัดการความรู และใชองคความรูเพื่อ

เรียนรู พัฒนา แกปญหาและสราง

นวัตกรรม 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

             - มฐ.สพท. /มฐ.3 ตบช. 1 สพท.มีผลงานที่แสดงความสำเร็จและเปนแบบอยางได (Best Practice) 

 

กลุมอำนวยการ 

- นายภาคภูมิ มณีบางกา 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

4.4 การบริหารจดัการความรู สารสนเทศ และ

ปรับระบบการทำงานใหเปนดจิิทัล 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

             - AP ประเด็นที่ 13 การพัฒนาระบบบริการจดัการและการใหบริการการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทลั 

             - มฐ.สพท. /มฐ.ที ่1 ตบช.1 ขอ 3 การคิดคน พัฒนา หรือประยุกตใชนวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

กลุม DLICT 

- นางละออ สอนสุทธิ ์

- นายภาณุวัฒน รัตนชุณหกาญจน 

 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 
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ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามการประเมินสถานะของหนวยงานฯ (PMQA 4.0) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แนบทายคำสั่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ท่ี 207/2568  สั่ง ณ วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2568 

รายการ รายละเอียด/บูรณาการ ผูจัดเก็บขอมูล ผูกำกับตัวชี้วัด 
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

               - ประเด็น O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

               - ประเด็น O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2567 

 

คณะทำงาน ITA (บุคคล) 

- นางเมธินันท นิลประเสริฐ 
- น.ส.นรานนท ขำอนันต 
- นายธีรพล โชติกวณิชย 
- น.ส.พิชามญช พจนพิมล 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(นายพิษณุ วิจารจติต) 

5.2 ระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คลองตัว  

มุงผลสัมฤทธิ ์

BASIC มีการสรางสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศทีส่นับสนุนใหเกดิการทำงานท่ีคลองตัว 
สามารถทำงานไดสะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองคการ โดยวิธีการ ............................... 
ADVANCE มีการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหบุคลากร กระบวนการอยางไร............../มีความรับผิดชอบ  
กลาตัดสินใจ โดย....../การเขาถึงขอมูล เพื่อใชสนับสนุนการทำงานและการแกไขปญหา โดย............... 
SIGNIFICANCE มีการทำงานเปนทีมที่ขามกลุม เพื่อผลสำเรจ็ของงานที่มีสมรรถนะสูงรวมกัน โดย.......
(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องคประกอบของทีม) และมีผลสำเร็จของงาน คือ ..................../มีการพัฒนา
ระบบการทำงานที่ครอบคลมุทุกมิตไิปสูองคการดิจิทลั(บุคลากร/ระบบ/ขอมูล/กระบวนงานและเทคโนโลยี) คอื..… 

กลุมอำนวยการ 

- นายภาคภูมิ มณีบางกา 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เปนมืออาชีพ  
การสรางความผูกพันและความเปนเจาของใหแกบุคลากร 

บูรณาการ : ดัชนีพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาฯ จากหนวยศึกษานิเทศก สพฐ. กลุมนิเทศติดตามฯ 

- นายพิสิฐ แกวมาก 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(นายพิษณุ วิจารจติต) 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบสู
ผลลัพธท่ีตองการ 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

               - ประเด็น O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
 

- ผอ.กลุม/หนวย (ทุกกลุม) 

 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

 
6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรบัปรุงผลผลติ

กระบวนการ และบริการ 
6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและขดีความสามารถในการ

แขงขัน 

บูรณาการ :   ITA        AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

               - ประเด็น O9  คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรบับริการหรือผูมาตดิตอ 

               - ประเด็น O10 eService 

คณะทำงาน ITA (อำนวยการ) 

- นายภาคภูมิ มณีบางกา     

  (O10 ,O11) 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(น.ส.กรรณิการ แยมงาม) 

6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคกร และ

ผลกระทบตอยุทธศาสตรชาต ิ

บูรณาการ :  ITA         AP (ตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัตริาชการของ สพฐ.)     มาตรฐาน สพท. 

               (ประเด็นที่ 10.1 การเสรมิสรางความปลอดภัยในสถานศึกษา) 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

- นางอุไร นบนุน 
- นางวนิดา เลาหประเสริฐ 
- นางอิศราวดี สีหะรัญ 

รอง ผอ.สพป.ชุมพร เขต 2 

(นายพิษณุ วิจารจติต) 
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ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามการประเมินสถานะของหนวยงานฯ (PMQA 4.0) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายการ ผูจัดเก็บขอมูล ผูกำกับตัวชี้วัด รูปแบบการรายงาน 
หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ (บูรณาการรวมกับ ตัวชี้วัด KRS) 
7.1 ตัวชี้วัดตามพันธกิจ    
     7.1A การสื่อสารประชาสัมพนัธนโยบายสูการปฏบิัต ิ - นางพิมพลักษณ ยังหัตถ ี - น.ส.กรรณิการ แยมงาม รายงานผานระบบ KRS 
     7.1B การดำเนินการตัวชี้วัดตามแผนปฏบิัติราชการ (Action Plan) ของ สพฐ. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 - นางจิตรา พรหมเรือง - น.ส.กรรณิการ แยมงาม บูรณาการผลฯ ระบบ e-MES 
7.2 ตัวชี้วัดดานผูรับบริการและประชาชน    
     7.2A การรายงานขอมูลผูสำเร็จการศึกษาตามแบบรายงานผูสำเร็จการศึกษา (ปพ.3) ของสถานศึกษาในสังกัด 
สพท. ผานระบบ ปพ.3 ออนไลน 

- นายสุนันท ชัยฤทธิภัทร - นายพษิณุ วิจารจิตต บูรณาการผลฯ ระบบ ปพ.3 ออนไลน 

     7.2B การจัดเก็บขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS.OBEC) - นายธีรพล โชติกวณิชย - นายพิษณุ วิจารจิตต บูรณาการผลฯ ระบบ HRMS.OBEC 
     7.2C ผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.6 ที่มขีอมูลการสงเสริมการพฒันาศักยภาพตามพหุปญญารายบุคคลตอผูเรยีน
ระดับชั้น ป.3 ถึง ม.6 ทั้งหมดที่อยูในสถานศึกษา 

- นายพิสิฐ แกวมาก - นายพิษณุ วิจารจิตต รายงานผานระบบ KRS 

     7.2D ผูเรียนระดับชั้น ป.3 ถึง ม.5 ที่มขีอมูลการสงตอการพัฒนาศักยภาพตามพหุปญญารายบุคคลตอผูเรียน
ระดับชั้น ป.4 ถึง ม.6 ทั้งหมดที่อยูในสถานศึกษา 

- นายพิสิฐ แกวมาก - นายพิษณุ วิจารจิตต รายงานผานระบบ KRS  

7.3 ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร    
     7.3A จำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถบริหารจัดการและจัดการเรียนรูเชิงรุกที่สงผลตอการพัฒนา 
สมรรถนะของผูเรียน 

- นางกฤติมา เกตุสถิตย - นายพิษณุ วิจารจิตต บูรณาการผลฯ จากการประเมินของ 
หนวยศึกษานิเทศก สพฐ. 

7.4 ตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ    
     7.4A คะแนนการประเมิน ITA ของ สพท. - คณะทำงาน ITA - น.ส.กรรณิการ แยมงาม บูรณาการผลฯ การประเมิน ITA 
7.5 ตัวชี้วัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม    
    7.5A การตรวจสอบทางการเงินและบัญชีของ สพท. (ดานเศรษฐกิจ) - นางอัญชิษฐา จิยาเพชร - น.ส.กรรณิการ แยมงาม รายงานผานระบบ KRS 
    7.5B การดำเนินการตามกฎหมายการจางงานคนพิการในหนวยงานของรัฐ - นางเมธินันท นิลประเสริฐ 

- น.ส.อทิตยา ศรีบญุเรือง 
- นายพิษณุ วิจารจิตต รายงานผานระบบ KRS 

7.6 ตัวชี้วัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ      
    7.6A การจัดทำบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต - นางจันทรา หาแกว 

- นางอัญชิษฐา จิยาเพชร 
- น.ส.กรรณิการ แยมงาม 
- นายพิษณุ วิจารจิตต 

รายงานผานระบบ KRS 

    7.6B โครงการพัฒนาระบบรายงานขอมูลการเงินดานการศึกษาของสถานศึกษา (e-Budget) - นางศิมารัฐ มีฉิม - น.ส.กรรณิการ แยมงาม บูรณาการผลฯ ระบบ e-Budget 
    7.6C การปรับเปลีย่นกระบวนงานใหเปนลักษณะดิจิทัล หรือ e-Service - นายภาคภูมิ มณีบางกา - น.ส.กรรณิการ แยมงาม รายงานผานระบบ KRS 

หมายเหตุ     1. บูรณาการผลฯ = การใชผลการประเมินจากสวนกลางรวมกัน เพื่อตอบประเด็นตัวชี้วัด PMQA 

       2. ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่มีการบูรณาการ อางอิงจากคำสั่ง ดังตอไปนี้ (1) คำสั่ง สพป.ชุมพร เขต 2 ท่ี 120/2568 (ITA) และ (2) คำสั่ง สพป.ชุมพร เขต 2 ท่ี 82/2568 (Action Plan) 



ด่วนทีสุต
ที ศธ ๐๔๐๑๑/Dt^Oli สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา'ขั้นพ้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ กทม. ๑๐๓๐๐

cxi มีนาคม ๒๔๖๙

เรื่อง ผลการประเมินสถานะการเบีนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) และตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘

เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกแห่ง

สิ่งที่ส่งมาด้วย ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เรื่อง ผลการประเมินสถานะๆ ประกาศ ณ วันที่ <>๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๖๙

ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกแห่ง
ดำเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) และตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ พร้อมทั้งให้รายงานผลผ่านระบบรายงาน

ผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KPI Report Systenn: KRS) นั้น

ในการนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ดำเนินการตรวจส อบและรับรอง
ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดชองสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเสร็จสิ้นเป็ นท'ียุติแล้ว จึงได้สรุปผลการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) และตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘

รายละเอียดตามสิ่งท'ีส่งมาด้วย ทั้งนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกแห่ง สามารถตรวจสอบผลการประเมิน

รายตัวชี้วัดผ่านระบบ KRS จากเว็บไซต์. https://krs.psdg-obec.go.t h/ เพื่อเป็นข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพผลการดำเนินงานในปีต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อทราบ

จำนวน ๑ ฉบับ

ขอแสดงความนับถือ

/

(หยพท)^ โพธิภกดี)
เพา^ทารคท»ทรรHnารการดีกษารัพพื้ผฺฐาน

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
โทร ๐๒ ๒๘๘ ๔๘๗๗

“เรียนดี มีคุณธรรม”



ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เรื่อง ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.0 (PMQA 4.0) และตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดให้สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

ทุกแห่ง ดำเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA4.0) และตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ พรัอมทั้ง

ให้รายงานผลผ่านระบบรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
(KP1 Report Systeiiก : KRS) นั้น

บัดนึ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ตรวจสอบและรับรองผ ลการดำเนินงาน

การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) และตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เสร็จสิ้นเป็นที่ ยุติแล้ว จึงประกาศผลการประเมินราย
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ดังบัญชีรายละเอียด

แนบท้ายประกาศนี้

ทั้งน็ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถดูรายละเอียดผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ ๔๐

(PMQA 4.0) และตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษ าและสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา จากเว็บไซต์ https://krs.psdg-obec.go.th/ เพื่อเป็นข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพผลการดำเนินงานในปีต่อไป

ประกาศ ณ วันที่ จd, มีนาคม พ.ศ. ๒๔๖๙
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ท่ี สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นํ้าหนัก คะแนนถวงนํ้าหนัก ระดับ
1 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่ 100 4.88243 มุงสูระบบราชการ 4.0
2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 100 4.56860 มุงสูระบบราชการ 4.0
3 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 100 4.25385 มุงสูระบบราชการ 4.0
4 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 100 4.83371 มุงสูระบบราชการ 4.0
5 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 100 4.06720 มุงสูระบบราชการ 4.0
6 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 100 4.79495 มุงสูระบบราชการ 4.0
7 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 100 4.69559 มุงสูระบบราชการ 4.0
8 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 100 4.33127 มุงสูระบบราชการ 4.0
9 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 100 4.59427 มุงสูระบบราชการ 4.0
10 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 100 4.54551 มุงสูระบบราชการ 4.0
11 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 100 4.58884 มุงสูระบบราชการ 4.0
12 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 100 4.69611 มุงสูระบบราชการ 4.0
13 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 100 4.41212 มุงสูระบบราชการ 4.0
14 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3 100 4.56174 มุงสูระบบราชการ 4.0
15 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 100 4.45401 มุงสูระบบราชการ 4.0
16 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 100 4.63863 มุงสูระบบราชการ 4.0
17 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 100 4.34842 มุงสูระบบราชการ 4.0
18 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 100 4.63135 มุงสูระบบราชการ 4.0
19 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 100 4.56852 มุงสูระบบราชการ 4.0
20 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 100 4.57542 มุงสูระบบราชการ 4.0
21 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 100 4.72463 มุงสูระบบราชการ 4.0
22 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 100 4.54311 มุงสูระบบราชการ 4.0
23 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 100 4.31812 มุงสูระบบราชการ 4.0
24 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 100 4.75565 มุงสูระบบราชการ 4.0
25 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 100 4.90152 มุงสูระบบราชการ 4.0
26 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 100 4.25514 มุงสูระบบราชการ 4.0
27 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 100 4.80286 มุงสูระบบราชการ 4.0
28 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 100 4.88675 มุงสูระบบราชการ 4.0
29 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 100 4.81321 มุงสูระบบราชการ 4.0
30 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 100 4.92576 มุงสูระบบราชการ 4.0
31 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 100 4.66078 มุงสูระบบราชการ 4.0
32 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 100 4.90540 มุงสูระบบราชการ 4.0
33 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 100 4.65765 มุงสูระบบราชการ 4.0
34 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 100 4.94471 มุงสูระบบราชการ 4.0
35 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 2 100 4.74028 มุงสูระบบราชการ 4.0
36 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 100 4.71015 มุงสูระบบราชการ 4.0
37 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4 100 4.75425 มุงสูระบบราชการ 4.0
38 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 100 4.89543 มุงสูระบบราชการ 4.0
39 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 6 100 4.45105 มุงสูระบบราชการ 4.0
40 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 100 4.88343 มุงสูระบบราชการ 4.0
41 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 100 4.53707 มุงสูระบบราชการ 4.0
42 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 100 4.73774 มุงสูระบบราชการ 4.0
43 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 100 4.83951 มุงสูระบบราชการ 4.0
44 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 100 4.39254 มุงสูระบบราชการ 4.0
45 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 100 4.77641 มุงสูระบบราชการ 4.0
46 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 100 4.70719 มุงสูระบบราชการ 4.0
47 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 100 4.77031 มุงสูระบบราชการ 4.0
48 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 100 4.84339 มุงสูระบบราชการ 4.0
49 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 100 4.82846 มุงสูระบบราชการ 4.0
50 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 100 4.58371 มุงสูระบบราชการ 4.0
51 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 100 4.42498 มุงสูระบบราชการ 4.0
52 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 100 4.65175 มุงสูระบบราชการ 4.0

บัญชีแนบทาย

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (ณ วันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๙)

สรุปรายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
และตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ



ท่ี สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นํ้าหนัก คะแนนถวงนํ้าหนัก ระดับ

บัญชีแนบทาย

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (ณ วันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๙)

สรุปรายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
และตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

53 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 100 4.87497 มุงสูระบบราชการ 4.0
54 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 100 4.31888 มุงสูระบบราชการ 4.0
55 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 100 4.53133 มุงสูระบบราชการ 4.0
56 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 100 4.18302 มุงสูระบบราชการ 4.0
57 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 100 4.61226 มุงสูระบบราชการ 4.0
58 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 100 4.85280 มุงสูระบบราชการ 4.0
59 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 100 4.72463 มุงสูระบบราชการ 4.0
60 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 100 4.66261 มุงสูระบบราชการ 4.0
61 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 100 4.59494 มุงสูระบบราชการ 4.0
62 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 100 4.65625 มุงสูระบบราชการ 4.0
63 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 3 100 4.50082 มุงสูระบบราชการ 4.0
64 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 100 4.73183 มุงสูระบบราชการ 4.0
65 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 100 4.80915 มุงสูระบบราชการ 4.0
66 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 100 4.98422 มุงสูระบบราชการ 4.0
67 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 100 4.71424 มุงสูระบบราชการ 4.0
68 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 100 4.51852 มุงสูระบบราชการ 4.0
69 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 100 4.70737 มุงสูระบบราชการ 4.0
70 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานาน เขต 2 100 4.56394 มุงสูระบบราชการ 4.0
71 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 100 4.54407 มุงสูระบบราชการ 4.0
72 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 1 100 4.90861 มุงสูระบบราชการ 4.0
73 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 100 4.81918 มุงสูระบบราชการ 4.0
74 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 100 4.73407 มุงสูระบบราชการ 4.0
75 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 4 100 4.57815 มุงสูระบบราชการ 4.0
76 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 100 4.62885 มุงสูระบบราชการ 4.0
77 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 100 4.61340 มุงสูระบบราชการ 4.0
78 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 100 4.61777 มุงสูระบบราชการ 4.0
79 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 2 100 4.58123 มุงสูระบบราชการ 4.0
80 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 100 4.73508 มุงสูระบบราชการ 4.0
81 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 100 4.76316 มุงสูระบบราชการ 4.0
82 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 100 4.29042 มุงสูระบบราชการ 4.0
83 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 2 100 4.66863 มุงสูระบบราชการ 4.0
84 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 3 100 4.49321 มุงสูระบบราชการ 4.0
85 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 100 4.74151 มุงสูระบบราชการ 4.0
86 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 100 4.81221 มุงสูระบบราชการ 4.0
87 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 100 4.70737 มุงสูระบบราชการ 4.0
88 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 100 4.83315 มุงสูระบบราชการ 4.0
89 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 100 4.62083 มุงสูระบบราชการ 4.0
90 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 100 4.56187 มุงสูระบบราชการ 4.0
91 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 100 4.67698 มุงสูระบบราชการ 4.0
92 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 100 4.54001 มุงสูระบบราชการ 4.0
93 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 100 4.77490 มุงสูระบบราชการ 4.0
94 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 100 4.60314 มุงสูระบบราชการ 4.0
95 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 100 4.98090 มุงสูระบบราชการ 4.0
96 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 100 4.68746 มุงสูระบบราชการ 4.0
97 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 100 4.79595 มุงสูระบบราชการ 4.0
98 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 100 4.41582 มุงสูระบบราชการ 4.0
99 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 100 4.76145 มุงสูระบบราชการ 4.0

100 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 100 4.84955 มุงสูระบบราชการ 4.0
101 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 100 4.94408 มุงสูระบบราชการ 4.0
102 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 100 4.67961 มุงสูระบบราชการ 4.0
103 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 100 4.57665 มุงสูระบบราชการ 4.0
104 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 100 4.93889 มุงสูระบบราชการ 4.0
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105 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 100 4.94167 มุงสูระบบราชการ 4.0
106 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 100 4.55426 มุงสูระบบราชการ 4.0
107 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 100 4.66253 มุงสูระบบราชการ 4.0
108 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 100 4.57617 มุงสูระบบราชการ 4.0
109 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 1 100 4.91537 มุงสูระบบราชการ 4.0
110 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 100 4.64938 มุงสูระบบราชการ 4.0
111 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 100 4.51629 มุงสูระบบราชการ 4.0
112 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 100 4.65987 มุงสูระบบราชการ 4.0
113 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 100 4.94471 มุงสูระบบราชการ 4.0
114 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 100 4.78484 มุงสูระบบราชการ 4.0
115 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 100 4.61462 มุงสูระบบราชการ 4.0
116 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1 100 4.33725 มุงสูระบบราชการ 4.0
117 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 100 4.36470 มุงสูระบบราชการ 4.0
118 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 100 4.69279 มุงสูระบบราชการ 4.0
119 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 100 4.79163 มุงสูระบบราชการ 4.0
120 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 100 4.72920 มุงสูระบบราชการ 4.0
121 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 100 4.65217 มุงสูระบบราชการ 4.0
122 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 100 4.77851 มุงสูระบบราชการ 4.0
123 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 100 4.58529 มุงสูระบบราชการ 4.0
124 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 100 4.37856 มุงสูระบบราชการ 4.0
125 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 100 4.81232 มุงสูระบบราชการ 4.0
126 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1 100 4.95745 มุงสูระบบราชการ 4.0
127 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 2 100 4.57543 มุงสูระบบราชการ 4.0
128 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 100 4.78527 มุงสูระบบราชการ 4.0
129 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 100 4.84615 มุงสูระบบราชการ 4.0
130 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 2 100 4.95745 มุงสูระบบราชการ 4.0
131 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 100 4.62592 มุงสูระบบราชการ 4.0
132 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 100 4.81653 มุงสูระบบราชการ 4.0
133 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 100 4.47123 มุงสูระบบราชการ 4.0
134 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 100 4.65302 มุงสูระบบราชการ 4.0
135 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 100 4.74494 มุงสูระบบราชการ 4.0
136 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 100 4.48005 มุงสูระบบราชการ 4.0
137 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 100 4.38500 มุงสูระบบราชการ 4.0
138 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 100 4.60025 มุงสูระบบราชการ 4.0
139 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 100 4.61254 มุงสูระบบราชการ 4.0
140 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 100 4.65370 มุงสูระบบราชการ 4.0
141 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 100 4.71378 มุงสูระบบราชการ 4.0
142 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 100 4.80552 มุงสูระบบราชการ 4.0
143 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 100 4.67039 มุงสูระบบราชการ 4.0
144 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล 100 4.51710 มุงสูระบบราชการ 4.0
145 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 100 4.80149 มุงสูระบบราชการ 4.0
146 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 100 4.38827 มุงสูระบบราชการ 4.0
147 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 100 4.81073 มุงสูระบบราชการ 4.0
148 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 100 4.45790 มุงสูระบบราชการ 4.0
149 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 100 4.55493 มุงสูระบบราชการ 4.0
150 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 100 4.76611 มุงสูระบบราชการ 4.0
151 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 100 4.66623 มุงสูระบบราชการ 4.0
152 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 100 4.68255 มุงสูระบบราชการ 4.0
153 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี 100 4.83164 มุงสูระบบราชการ 4.0
154 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 100 4.89211 มุงสูระบบราชการ 4.0
155 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 100 4.71232 มุงสูระบบราชการ 4.0
156 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 100 4.76725 มุงสูระบบราชการ 4.0
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157 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 100 4.77904 มุงสูระบบราชการ 4.0
158 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 100 4.90152 มุงสูระบบราชการ 4.0
159 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 100 4.34238 มุงสูระบบราชการ 4.0
160 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 100 4.92748 มุงสูระบบราชการ 4.0
161 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 100 4.44326 มุงสูระบบราชการ 4.0
162 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 1 100 4.76921 มุงสูระบบราชการ 4.0
163 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 100 4.24353 มุงสูระบบราชการ 4.0
164 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 100 4.62224 มุงสูระบบราชการ 4.0
165 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 100 4.77113 มุงสูระบบราชการ 4.0
166 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 100 4.82983 มุงสูระบบราชการ 4.0
167 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 100 4.49778 มุงสูระบบราชการ 4.0
168 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 100 4.83380 มุงสูระบบราชการ 4.0
169 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอางทอง 100 4.25514 มุงสูระบบราชการ 4.0
170 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ 100 4.68717 มุงสูระบบราชการ 4.0
171 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 100 4.65517 มุงสูระบบราชการ 4.0
172 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 100 4.59840 มุงสูระบบราชการ 4.0
173 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 100 4.18110 มุงสูระบบราชการ 4.0
174 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 100 4.55541 มุงสูระบบราชการ 4.0
175 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 100 4.89543 มุงสูระบบราชการ 4.0
176 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 100 4.89543 มุงสูระบบราชการ 4.0
177 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 100 4.49460 มุงสูระบบราชการ 4.0
178 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 100 4.73763 มุงสูระบบราชการ 4.0
179 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 100 4.52893 มุงสูระบบราชการ 4.0
180 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 100 4.68643 มุงสูระบบราชการ 4.0
181 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 100 4.49653 มุงสูระบบราชการ 4.0
182 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 100 4.27967 มุงสูระบบราชการ 4.0
183 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 100 4.25934 มุงสูระบบราชการ 4.0



ท่ี สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นํ้าหนัก คะแนนถวงนํ้าหนัก ระดับ
1 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 100 4.43475 มุงสูระบบราชการ 4.0
2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 100 4.37038 มุงสูระบบราชการ 4.0
3 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 100 3.91025 โอกาสในการปรับปรุง
4 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ 100 4.44299 มุงสูระบบราชการ 4.0
5 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 100 3.91051 โอกาสในการปรับปรุง
6 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแกน 100 4.23860 มุงสูระบบราชการ 4.0
7 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 100 4.73601 มุงสูระบบราชการ 4.0
8 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 100 4.42083 มุงสูระบบราชการ 4.0
9 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 100 4.17378 มุงสูระบบราชการ 4.0
10 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 100 4.62338 มุงสูระบบราชการ 4.0
11 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 100 4.57863 มุงสูระบบราชการ 4.0
12 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม 100 4.57709 มุงสูระบบราชการ 4.0
13 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 100 4.82540 มุงสูระบบราชการ 4.0
14 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตาก 100 4.78777 มุงสูระบบราชการ 4.0
15 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 100 4.53719 มุงสูระบบราชการ 4.0
16 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 100 4.58878 มุงสูระบบราชการ 4.0
17 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา 100 4.71480 มุงสูระบบราชการ 4.0
18 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 100 4.50743 มุงสูระบบราชการ 4.0
19 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค 100 4.29153 มุงสูระบบราชการ 4.0
20 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 100 4.33733 มุงสูระบบราชการ 4.0
21 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส 100 4.63119 มุงสูระบบราชการ 4.0
22 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 100 4.39681 มุงสูระบบราชการ 4.0
23 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 100 4.06172 มุงสูระบบราชการ 4.0
24 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย 100 4.54998 มุงสูระบบราชการ 4.0
25 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 100 4.66073 มุงสูระบบราชการ 4.0
26 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ 100 4.51342 มุงสูระบบราชการ 4.0
27 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 100 4.72022 มุงสูระบบราชการ 4.0
28 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปตตานี 100 4.12893 มุงสูระบบราชการ 4.0
29 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 100 4.21661 มุงสูระบบราชการ 4.0
30 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 100 4.49820 มุงสูระบบราชการ 4.0
31 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 100 4.55239 มุงสูระบบราชการ 4.0
32 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 100 4.73958 มุงสูระบบราชการ 4.0
33 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 100 4.29889 มุงสูระบบราชการ 4.0
34 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 100 4.54973 มุงสูระบบราชการ 4.0
35 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี 100 4.62582 มุงสูระบบราชการ 4.0
36 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ 100 4.68770 มุงสูระบบราชการ 4.0
37 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแพร 100 4.66101 มุงสูระบบราชการ 4.0
38 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 100 4.45546 มุงสูระบบราชการ 4.0
39 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 100 4.42958 มุงสูระบบราชการ 4.0
40 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาแมฮองสอน 100 4.52222 มุงสูระบบราชการ 4.0
41 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษายะลา 100 4.69879 มุงสูระบบราชการ 4.0
42 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด 100 4.27916 มุงสูระบบราชการ 4.0
43 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี 100 4.79577 มุงสูระบบราชการ 4.0
44 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 100 4.23107 มุงสูระบบราชการ 4.0
45 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน 100 4.72769 มุงสูระบบราชการ 4.0
46 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลําภู 100 4.00017 มุงสูระบบราชการ 4.0
47 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 100 4.63717 มุงสูระบบราชการ 4.0
48 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 100 4.44586 มุงสูระบบราชการ 4.0
49 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 100 4.43786 มุงสูระบบราชการ 4.0
50 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 100 4.57154 มุงสูระบบราชการ 4.0
51 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 100 4.51702 มุงสูระบบราชการ 4.0
52 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว 100 4.21220 มุงสูระบบราชการ 4.0

บัญชีแนบทาย

สรุปรายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
และตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (ณ วันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๙)



ท่ี สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นํ้าหนัก คะแนนถวงนํ้าหนัก ระดับ

บัญชีแนบทาย

สรุปรายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
และตัวชี้วัดผลลัพธการดําเนินการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (ณ วันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๙)

53 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 100 4.44740 มุงสูระบบราชการ 4.0
54 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงหบุรี อางทอง 100 4.82000 มุงสูระบบราชการ 4.0
55 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 100 4.76480 มุงสูระบบราชการ 4.0
56 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 100 4.74291 มุงสูระบบราชการ 4.0
57 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 100 4.48478 มุงสูระบบราชการ 4.0
58 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร 100 4.73049 มุงสูระบบราชการ 4.0
59 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 100 4.21558 มุงสูระบบราชการ 4.0
60 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 100 4.43933 มุงสูระบบราชการ 4.0
61 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 100 4.49920 มุงสูระบบราชการ 4.0
62 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อํานาจเจริญ 100 4.09509 มุงสูระบบราชการ 4.0









 
 

เผยแพร่สื่อโซเชียลมีเดียสำนักงาน  
เข้าถึงได้จาก https://www.facebook.com/pEASO.CPN2/posts/1106677275853319  
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