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คำนำ 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดยกตัวอย่าง เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนตัวชี้วัดที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัด และจัดทำมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้
ดีขึ ้นซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ และรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีดำเนินการตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
 
 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
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สารบัญ               หน้า 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน พ.ศ. 2566 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 3 

• ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
             ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

• การวิคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีต้องพัฒนาจากผลการประเมิน ITA                                                      

 3 
 
 4 

ส่วนที ่2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

• ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน 
• ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
• ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ส่วนที ่3 ผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

• ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน 
• ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
• ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน พ.ศ. 2566 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

 

 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.98 ซึ ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานอยู่ใน ระดับ AA (Excellence)  

1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2559 – 2566) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2559 83.14 เพิ่มขึ้น +/- 
2560 84.70 เพิ่มขึ้น +1.56 
2561 86.40 เพิ่มขึ้น +1.7 
2562 83.14 ลดลง -3.26 
2563 84.77 เพิ่มขึ้น +1.63 
2564 92.56 เพิ่มขึ้น +7.79 
2565 91.96 ลดลง -0.60 
2566 96.98 เพิ่มขึ้น +5.02 
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1.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เป็นรายตัวชี ้วัด ซึ ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที ่ ท่ี
ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เรียงตามลำดับ
คะแนนได้  ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
10 การป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 AA ผ่าน 
1 การปฏิบัติหน้าท่ี 99.12 AA ผ่าน 
4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 97.35 AA ผ่าน 
3 การใช้อำนาจ 96.80 AA ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.80 AA ผ่าน 
2 การใช้งบประมาณ 95.47 AA ผ่าน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.39 AA ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.46 AA ผ่าน 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.62 AA ผ่าน 

หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ระดับ คะแนน หมายเหตุ 
AA Excellence 95.00 – 100 ผ่าน 
A Very Good 85.00 – 94.99 ผ่าน 
B Good 75.00 – 84.99 ไม่ผ่าน 
C Fair 65.00 – 74.99 ไม่ผ่าน 
D Poor 55.00 – 64.99 ไม่ผ่าน 
E  Extremely Poor 50.00 – 54.99 ไม่ผ่าน 
F  Fail 0 – 49.99 ไม่ผ่าน 

 
 

วิคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีต้องพัฒนาจากผลการประเมิน ITA 
1. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ตัวชี ้ว ัดท่ี 1-5 ได้คะแนนเท่าก ับ  29.13  (เป็นคะแนนที ่ได้ทำการคูณค่าน้ำหนักแล้ว )             
บ่งช้ีให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีประสบการณ์ มีการรับรูท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวช้ีวัด
การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัด
การแกไขปญหาการทุจริตว่ามีการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับดีเยี่ยม อย่างไรก็ดี มีจุดแข็ง
และจุดท่ีต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ (โดยสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ได้ต้ังเป้าหมายของ
แต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 95 (เป็นคะแนนท่ียังไม่ได้คูณค่าน้ำหนักคะแนน)) 
 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 95 ) จำนวน 5 ตัวชี้วัด คือ การปฏิบัติหนาท่ี การใช้งบประมาณ 
การใชอํานาจ การใชทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต  
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 ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
  1) บุคลากรในสังกัดมีการดำเนินกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้มีระบบการทำงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้อยู่
สม่ำเสมอ เช่น การประชุมผอ.กลุ่ม/หน่วยและศึกษานิเทศก์ทุกวันพฤหัส การเข้าแถวเคารพธงชาติ กล่าวคำ
ปฏิญญาเขตพื้นท่ีการศึกษาสุจริต ในทุกวันอังคารแรกของเดือน เป็นต้น 
  2) มีการส่ือสารประชาสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรทุกระดับอยู่สม่ำเสมอ มีการช้ีแจงการทำงาน
ต่างๆผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มไลน์ ระบบไปรษรีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
  3) มีนิติกรเป็นผู้ให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 
 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95 ) จำนวน 0 ตัวชี้วัด แต่ควรระวังในเรื่องการใช้
งบประมาณ ต้องสร้างความรับรู้ให้บุคลากรในสังกัดทราบถึงเกี่ยวกับเรื ่องการใช้จ่ายงบประมาณมากขึ้นผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย 
2.  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ตัวชี ้ว ัดท่ี 6-8 ได้คะแนนเท่าก ับ 27.85 (เป็นคะแนนที ่ได ้ทำการคูณค่าน ้ำหนักแล้ว ) 
บ่งช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้มารับบริการในหน่วยงาน มีประสบการณ์ มีการรับรูท่ีมีต่อการดำเนินงานของ สพป.
ชุมพร เขต 2 ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน ว่ามีการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับดีมาก อย่างไรก็ดี มีจุดแข็ง
และจุดท่ีต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ (โดยสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ได้ต้ังเป้าหมายของ
แต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 95 (เป็นคะแนนท่ียังไม่ได้คูณค่าน้ำหนักคะแนน)) 
 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 95 ) จำนวน 0 ตัวชี้วัด คือ 
 จุดท่ีต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95 ) จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
3.  ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9-10 ได้คะแนนเท่ากับ 40 (เป็นคะแนนท่ีได้ทำการคูณค่าน้ำหนักแล้ว) บ่งช้ีให้เห็น
ว่าหน่วยงานมีการเผยแพรขอมูลในประเด็น (1)ขอมูลพื้นฐาน ไดแกขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล (2)การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดแก แผนการดําเนินงานและงบประมาณ การ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการและการติดตอประสานงาน (3)การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ (4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคล่ือนจริยธรรม (5)การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็น 
ขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน อย่างไรก็ดี มีจุดแข็งและจุดท่ีต้อง
พัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ 
 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 95) คือ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
  ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
  1) การให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
  2) นโยบายของผู้บริหารในการส่งเสริมการดำเนินงานท่ีต้องการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 
 จุดท่ีต้องพัฒนา คือ  ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและสม่ำเสมอ 
4.การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เป็นรายตัวช้ีวัด พบว่าตัวชี้วัดท่ีหน่วยงานควรมีการพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น (มี
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) มีดังนี้ 
 

1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 เป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดท่ีเป็นประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ควรมีการพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากมีระดับคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 –ไม่มี- 
  

2.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 เป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดท่ีเป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ เนื่องจากมีระดับคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95 มีดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที ่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.39 A ไม่ผ่าน 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.46 A ไม่ผ่าน 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.62 A ไม่ผ่าน 
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ส่วนที่ 2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง กําหนดขนั้  ตอนการดําเนินงาน/วิธีการปฏิบตั  ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

คุณภาพการดำเนินงาน สร้างความตระหนักและสื่อสารทำความเข้าใจ
เก่ียวกับการดำเนินการด้านการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของเจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 

ผู้บริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา (ผอ.สพท. รองผอ.
สพท. และผอ.กลุ่ม/หน่วย) 

1) ผู้บริหารเน้นย้ำ ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจงาน
ของเจ้าหน้าที ่ให้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ให้
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง และยึดถือนโยบาย No gift Policy 

2) สื่อสารทำความเข้าใจ ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานของ สพป.ชพ.2 
ผ่านการประชุมบุคลากรในสังกัด การประชุมประธานศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษา การประชุมผู ้บริหารสถานศึกษาและผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย 

ตลอดปีงบประมาณ 

สร้างความพึงพอใจ สร้างการรับรู้และ
ประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ให้ผู้รับบริการได้ทราบ 

บุคลากรทุกกลุ่ม/หน่วย 1) จัดทำแนวทาง คู ่มือปฏิบัติงาน มาตรฐานการให้บริการครอบคลุมทุก
ภารกิจงานแขวนไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื ่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบถึงกระบวนการ มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ  
3) นำผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานด้านต่างๆ จากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การดำเนินงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง ต่างๆ 
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที ่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง ่าย และไม่ซับซ้อน โดย
ข้อมูลที ่เผยแพร่ต้องถูกต้อง ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน  

กลุ่มอำนวยการ และ กลุ่ม 
DLICT 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบถึง
ช่องทางที่ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติ
ชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ  
2) ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ควรจะต้องมีการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และต้องคำนึงถึงความคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
3) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจุบันและ
สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง กําหนดขนั้  ตอนการดําเนินงาน/วิธีการปฏิบตั  ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

เปิดโอกาสให้ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีข้ึน 

บุคลากรทุกกลุ่ม/หน่วย 1) การแต่งตั ้งเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานเพิ ่มมากขึ ้น เพิ ่มการ
ประชุม/การทำกิจกรรมเพื่อสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ิมมากข้ึน 

2) ใช้เทคโนโลยีสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการงานทั้ง 
4 ด้านในรูปแบบที่ทันสมัยสะดวกต่อการให้ผู้มารับบริการได้ทำแบบ
สำรวจ และเข้าถึงได้ง่าย 

3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ การ
เผยแพร่ข้อมูล ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น สร้างการรับรู้ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รวดเร็วย่ิงข้ึน เช่น การรายงานผล รายงานข้อมูลผ่าน 
Google Form การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
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ส่วนท่ี 3 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการบริการให้ดีขึ้นให้ปฏิบัติงาน
ตามลำดับข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดและให้คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สร้างความตระหนักและสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการด้านการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
เจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
1. สร้างความตระหนักและสื่อสารทำความเข้าใจเกี ่ยวกับการดำเนินการด้านการปฏิบัติงานตามภารกิจของ 

เจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
1.1 ผู้บริหารเน้นย้ำ ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจงานของเจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง และยึดถือนโยบาย No Gift Policy 

1.2 สื่อสารทำความเข้าใจ ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานของ สพป.ชพ.2 ผ่านการประชุมบุคลากรใน
สังกัด การประชุมประธานศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา การประชุมผู้บริหารสถานศึกษาและผ่าน
ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (ผอ.สพท. รองผอ.สพท. และผอ.กลุ่ม/หน่วย) 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
1. การประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการประกาศนโยบาย NO Gift 
Policy เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน อันส่งผลให้เกิดความโปร่งใสในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ที่ดี โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน ไม่รับของขวัญ หรือของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งในขณะ ก่อน
และหลังปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
จะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี พร้อมท้ัง กำกับ ดูแลบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง และปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2567 ทั้งภาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดย นางจิรฉัตร ไชยสกุล ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
แจ้งให้บุคลากรในสังกัดถือปฏิบัติและให้ประชาชนทั่วไปรับทราบผ่านการประชุม การประชาสัมพันธ์ ใน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์สำนักงานเขตฯ ติดบริเวณอาคารสำนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักและส่ือสารทำ
ความเข้าใจเกี ่ยวกับการดำเนินการด้านการปฏิบัติงานตามภารกิจของเจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ว่ามีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ี
กำหนดไว้และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง 
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Banner หน้าเว็บไซต์สำนักงานเขตฯ 

 
ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

 
เข้าถึงได้จาก คล๊ิก 

การติดป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณอาคารสำนักงานฯ 

  
 
 
 
 

https://www.cpn2.go.th/no-gift-2024/
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2. การประชุมผู้บริหารการศึกษา ผอ.กลุ่ม/หน่วยและศึกษานิเทศก์ และการประชุมบุคลากรในสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการสร้างความตระหนักในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่างๆ และมีการชี้แจงแนวทาง รวมถึงร่วมแก้ปัญหาในการประชุมผู้บริหาร
การศึกษา ผอ.กลุ่ม/หน่วยและศึกษานิเทศก์ทุกวันพฤหัสบดี และในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีการประชุม
บุคลากรภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ซึ่งมีการเน้นย้ำในเรื่องการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง และยึดถือนโยบาย No Gift Policy 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
สร้างความพึงพอใจ สร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้ผู้รับบริการได้ทราบ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
1) จัดทำแนวทาง คู่มือปฏิบัติงาน มาตรฐานการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจงานแขวนไว้บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบถึงกระบวนการ มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 
ผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่ม/หน่วย 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ทุกคนได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจงาน และจัดทำมาตรฐานการให้บริการแขวนไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
เข้าถึงได้จาก https://www.cpn2.go.th/itacpn2/o13/  หรือ คลิก 

 
               เข้าถึงได้จาก https://www.cpn2.go.th/itacpn2/o14//  หรือ คล๊ิก 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  
3) นำผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานด้านต่างๆ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มอำนวยการ  

https://www.cpn2.go.th/itacpn2/o13/
https://www.cpn2.go.th/itacpn2/o14/
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ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
  - ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ในการเข้าร่วม

กิจกรรมและความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของทุกกลุ่ม/หน่วย ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก 2 ส่วน คือ 1) การรวบรวมข้อมูลประจำปี 2)รวบรวมจากการจัด
กิจกรรมชุมพร 2 เคล่ือนท่ี ระหว่างวันท่ี 5 - 21 มิถุนายน 2567 และมีการนำผลการประเมินความพึงพอใจใน
การดำเนินงานด้านต่างๆ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน แจ้งในท่ีประชุมบุคลากร ท่ีประชุมผู้บริหาร
การศึกษา ผอ.กลุ่ม/หน่วยและศึกษานิเทศก์ เพื่อนำข้อติชมไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงานของแต่ละกลุ่ม/หน่วย ต่อไป 

 
การสำรวจความพึงพอใจประจำปี เข้าถึงได้จาก คล๊ิก  
 

 

การสำรวจความพึงพอใจจากการเก็บข้อมูลในกิจกรรมชุมพร 2 เคล่ือนท่ี  เข้าถึงได้จาก คล๊ิก 

- แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน  

 

https://www.cpn2.go.th/wp-content/uploads/2024/09/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%AF-67.pdf
https://www.cpn2.go.th/wp-content/uploads/2024/09/0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88-%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B24%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf
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-แสดงช่องทางตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 ไว้ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน แจ้งทางไลน์ธุรการโรงเรียน 

 

 
 
ผลลัพธหรือความสําเร็จของการดําเนินการด้านคุณภาพการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการทำให้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ สพป.ชุมพร เขต 2 ที่ประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีค่าคะแนนด้านคุณภาพการ
ดำเนินงานเพิ่มขึ้น จากคะแนน 94.39  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็น 94.87 EIT(1) และ 99.51 EIT(2) ใน
ปีงบประมาณพ.ศ.2567 
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ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จะต้องเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่อง ต่างๆ   
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่ต้องถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ โดยการเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากขึ้น  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง ต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่ต้องถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
1. ปรับปรุงเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 และประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงช่องทางท่ีให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ  

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มอำนวยการ และ กลุ่ม DLICT 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
สพป.ชุมพร เขต 2 ปรับปรุงเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 และประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบถึงช่องทางท่ีให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติ
ชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ  

 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

2. ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ควรจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
และต้องคำนึงถึงความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มอำนวยการ 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ สพป.ชุมพร เขต 2 มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และคำนึงถึงความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยในทุก
ครั้งท่ีมีการนำเสนอข้อมูลประชาสัมพันธ์ได้มีการระบุเกี่ยวกับการอนุญาตดำเนินการตามพรบ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจุบันและสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ
ข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องเป็นระยะ 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มอำนวยการ /กลุ่ม DLICT 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

 สพป.ชุมพร เขต 2 ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ปรับปรุงข้อมูลตามที่ผู้รับบริการควรรับทราบ เช่น การเพิ่มช่องทางในการ
ประสานและแก้ปัญหาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ AMSS++ care การรายงานความปลอดภัย
ของสถานศึกษาผ่านระบบ webapp:ระบบรายงานความปลอดภัยของสถานศึกษา ท่ี สพป.ชพ.2 ได้พัฒนาให้
มีการใช้งานท่ีสะดวก รวดเร็วขึ้น และสามารถติดตามข้อมูลได้ 

  
ผลลัพธหรือความสําเร็จของการดําเนินการด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการทำให้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ สพป.ชุมพร เขต 2 ที่ประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีค่าคะแนนด้านประสิทธิภาพ 
การสื่อสารเพิ่มขึ ้น จากคะแนน 93.46  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็น 93.72 EIT(1) และ 98.27 EIT(2) 
คะแนน ในปีงบประมาณพ.ศ.2567 

http://www.cpn2.go.th/saraban/
https://script.google.com/macros/s/AKfycbznQJtzdK8C0bo9cKYk6VNgxQdqRNLzohOQFMlGlkT5ycr7H0TQqN96jFvjYbwi5ayC/exec
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ตัวชี้วดั การปรบัปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

เปิดโอกาสให้ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
1) การแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานเพิ่มมากขึ้น เพิ่มการประชุม/การทำกิจกรรมเพื่อสะท้อนความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากขึ้น 
ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (ผอ.สพท. รองผอ.สพท. และผอ.กลุ่ม/หน่วย) 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 

1)  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สพป.ชุมพร เขต 2 ได้ดำเนินกิจกรรมที่ทำให้เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาทุกกลุ่ม/หน่วย พบผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดทุกโรง  
เพื่อชี้แจง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำความเข้าใจระหว่างกันตามภารกิจต่างๆ เปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้นำเสนอ
ข้อมูลการปฏิบัติตามนโยบายและตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สพฐ.และสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา และให้มีการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ เสนอแนะแนวทางการทำงานของแต่ละกลุ่ม/หน่วย 
ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ได้แก่ กิจกรรมชุม 2 เคล่ือนที่สุขภาพดีมีความสุข โดยในการดำเนินกิจกรรม
ดังกล่าว บุคลากรทางการศึกษาแต่ละเครือข่ายสถานศึกษาได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการ (คลิ๊ก คำส่ังแต่งต้ังฯ) 

 
 

http://202.29.214.179/amssplus/modules/mail/upload_files/38604002304421716951802_1.pdf
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 2) สพป.ชุมพร เขต 2 เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
ผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่ม/หน่วย 
ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
มีรายละเอียดการเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภารกิจต่าง ๆ  ท่ีเข้าถึงได้จาก คลิ๊ก 

 
3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ การเผยแพร่ข้อมูล ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น สร้างการรับรู้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การรายงานผล รายงานข้อมูลผ่าน 
Google Form การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่ม/หน่วย 

ความก้าวหน้า/ผลการดำเนินการตามมาตรการ 
 สพป.ชุมพร เขต 2 ได้ใช้ Google form ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการงาน  
ท้ัง 4 ด้าน ให้ผู้เข้าร่วมประชุมในกิจกรรม "ชุมพร 2 เคล่ือนท่ี สุขภาพดีมีความสุข"  ระหว่างวันท่ี 5 - 21 มิถุนายน 
2567 และจัดทำในรูปแบบ QR Code เพื่อให้ผู้เข้าร่วมปะชุมได้ใช้โทรศัพท์มือถือแสกนและตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจได้ง่าย โดยมีผู ้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจทั้งสิ ้น 291 คน ในการให้บริการงานทั้ง 4 ด้าน

 

https://www.cpn2.go.th/wp-content/uploads/2024/05/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A12567.pdf
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มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ท่ีสาธารณชนควร
ได้รับทราบ ไว้บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 
 

 

 
 
 

http://www.cpn2.go.th/boardcpn/
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ผลลัพธหรือความสําเร็จของการดําเนินการด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน 

ผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการทำให้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ สพป.ชุมพร เขต 2 ที่ประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีค่าคะแนนด้านการปรับปรุง
ระบบการทำงานมีท้ังเพิ่มขึ้นและลดลงจากคะแนน 90.62 ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 เป็น 90.00 EIT(1) และ 93.83 
EIT(2) คะแนน ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

 
 

 


