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คู่มือปฏิบัติงาน 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และอัตราจ้าง 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
........................................................ 

 
  ด้วยสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ได้กำหนดแนวทางการ
ดำเนินการมาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติ          
มิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ  พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว  และครู 
อัตราจ้าง  ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 2 เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ต่างๆ ที่มีปัญหาซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 2 ได้มีการ
กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับคุณธรรม               
ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล ว่าด้วยลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 และตอบสนองนโยบาลรัฐบาล ว่าด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่12 แผนแม่บทบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ในการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 2  
ซึ ่งผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 2 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่า องค์กรแห่ง
ความสุข สร้างคนดี มีคุณภาพ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียนในสังกัด จำนวน 118 โรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร  เขต 2  ได้ดูแลและรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน จำนวน 5 อำเภอประกอบด้วย อำเภอหลังสวน 
อำเภอสวี อำเภอทุ้งตะโก อำเภอละแม อำเภอพะโต๊ะ  และมีการจัดการเรียน 3 ระดับ คือ ระดับอนุบาลระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา) เพื่อให้การปฏิบัติงาน            
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรียน สำนักงาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2             
จึงกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ดังนี้ 
  ๑. เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และโรงเรียนในสังกัด 
  ๒. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 

๓. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน 
  ๔. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
  ๕. เพื ่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการให้บริการ            
อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
  ๖. นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการอำนวย 
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ มีขวัญกำลังใจใจในการปฏิบัติการปฏิบัติงาน 
  ๗. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
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แนวทางการดำเนินการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
  ๑. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
  ๑.๑ ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูลช่ือ - สกุล ผู้ถูกร้อง ท่ีอยู่ อีเมล หรือเบอร์โทรศัพท์ และ
ช่วงเวลาการทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.๒ รายละเอียดข้อมูล ข้อกล่าวหา เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยต้องมีความชัดเจน หรือมีเอกสารหลักฐานเพื่อช้ีเบาะแส พอท่ีจะสืบหา
ข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ 
  ๒.๓ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาลูกจ้างประจำ  พนักงานราชการ อัตราจ้าง ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต ๒  
  ๒. ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

2.2 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง ผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  เลขท่ี 27 ซอย 
2 ถนนประชาราษฏร์ ตำบลขันเงิน  อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110  

2.3 ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์ สำนักงานท่ี www.cpn2.go.th (เมนู ร้องเรียน)/ Facebook  
สพป.ชุมพร เขต  2 

2.4 โทรศัพท  077-545101-3 ต่อ 11 โทรสาร 077-541222 ต่อ 20 
  ๒.5 ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ บริเวณด้านหน้าอาคาร ๑ ของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต ๒ 
  ๓. รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  ๓.๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ ลูกจ้างทั่วไป ให้สถานศึกษาในสังกัด และสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต ๒ จะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 
๑๕ วัน และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรือทางอาญาให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน รวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไป
ดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการช่ัวคราวเพื่อมีให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 
  ๓.๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้ว่ามีมูลความผิดที่ชัดเจน
ให้ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลูกจ้างประจำ  พนักงานราชการ ลูกจ้างทั่วไป
อย่างเด็ดขาด และรวดเร็ว 
  ๓.๓ อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที ่มีมูลความผิดวินัย               
อย่างร้ายแรงให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือส่ังให้พักราชการตามความความเหมาะสม 
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  3.4 ห้ามปรับย้ายข้ารายการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างท่ัวไปกลับไปดำรงตำแหน่งท่ีมีลักษณะงานเดิมอีก 
  ๔. กลุ่มงาน/ส่วนงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต ๒ โดยนางสาวยุวดี วงษ์คำจันทร์ นิติกรชำนาญการพิเศษ และนายชัยรัตน์  รัตนราช            
นิติกรชำนาญการ เป็นส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
  ๕. ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเรื่องเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  ๕.๑ เมื ่อหน่วยงานได้รับเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องนำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาในกรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีทั่วไปต้องเสนอ
ผู้บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 
  ๕.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 
       ๑) กรณีร ้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเร ่งด่วนไม่ยุ ่งยาก ดำเน ินการ             
ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
       ๒) กรณีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเร่งด่วนยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๓๐ วัน 
       ๓) กรณีร ้องเร ียนการจัดซ ื ้อจัดจ้างเร่งด่วนไม่ย ุ ่งยาก ดำเน ินการให้แล้วเสร็จ            
ภายใน ๑๕ วัน ร่วมกับหน่วยตรวจสอบภายใน 
       ๔) กรณีร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างเร่งด่วนยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
ร่วมกับหน่วยตรวจสอบภายใน 
       ๕) กรณีร้องเรียนเรื่องท่ัวไปเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
       ๖) กรณีร้องเรียนเรื่องท่ัวไปเร่งด่วนยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
  ๖. การแจ้งผลการพิจารณา เมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว           
ตามข้อ ๕ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู ้ร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน ๗ วัน               
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 

- 
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แผนผังกระบวนการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาชุมพร เขต 2 
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บันทึกคำร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ 

ช่ือ-สกุล ..................................................... เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน ................................................... 
เพศ ชาย หญิง  อายุ .......... ปี เช้ือชาติ.............. สัญชาติ.................. อาชีพ .....................................  

ท่ีอยู่ เลขท่ี .................. หมู่ท่ี .................. ถนน................................ ตำบล/แขวง ........................................ 
อำเภอ/เขต .......................... จังหวัด ................................................. รหัสไปร ษณีย์...................................... 
โทรศัพท์ ..................................... LINE……………………………………Email…………….………………………………… ไดรับ
มอบอำนาจจาก (ถ้ามี) ................................ ............ตามหนังสือมอบอำนาจเลขท่ี.................. ....... 
 
2.ข้อมูลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ 

ประเภทปัญหา   การทุจริต รองเรียนเจาหน้าท่ี / หน่วยงานของรัฐ  อื่นๆ ระบ.ุ............................ 
ข้อเท็จจริงเรื่องเรียน..................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
.........................................................................................................................................................................  
 

3.ความประสงคข์องผรูองเรียนการทุจริตขอความช่วยเหลือ 
3.1………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.3…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังที ่กล่าวมาข้างต้นที ่ไดยื ่นต่อสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เป็นความจริงทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมด 
และข้าพเจ้ารับทราบวาการนำความเท็จมารองทุกขตอเจาหนาที่ซึ่งทำใหผูอื่นไดรับความ เสียหายเปนความผิด
ตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน  
 
 
 
            ลงช่ือ ..................................................... ผู้ร้องร้องเรียน/ผู้รับมอบอำนาจ
         (....................................................) 
 
 
 
 


