




คำนำ 
 

 รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมี

สวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เลมนี้ จัดทำขึ้นเพื่อประกอบการสะทอนภาพการบริหารจัดการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและ

การจัดการศึกษารวมทั้งการใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการ

ศึกษา องคคณะบุคคล ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนทั่วไปตอการบริหารและการจัดการศึกษา 

รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนา สนองความตองการของ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหบรรลุ

วัตถุประสงค ตามวิสัยทัศนขององคกร  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 หวังเปนอยางยิ่งวารายงานผลความพึง

พอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  เลมนี้ จะใชเปนแนวทางการบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

ตามเปาหมายที่กำหนดไว 

             

             สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

บทนำ 

  

สภาพทั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ตั้งอยูเลขที่ 27 ซอย 2 ถนนประชาราษฎร 

ตำบลขันเงิน อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร โทรศัพท 077-545101-3 โทรสาร 077-545101-3 ตอ 20 

Website : http://www.cpn2.go.th 

 อาณาเขต 

  ทิศเหนือ    ติดตอ  อำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

  ทิศใต     ติดตอ  อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี อำเภอกะเปอร จังหวัดระนอง 

  ทิศตะวันออก  ติดตอ  อาวไทย 

  ทิศตะวันตก   ติดตอ  อำเภอเมือง อำเภอละอุน อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 

 



-2- 
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  เขตบริการ 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครอบคลุมพื้นที่ จำนวน 5 อำเภอ 
ไดแก อำเภอหลังสวน อำเภอสวี อำเภอทุงตะโก อำเภอละแม และอำเภอพะโตะ มีขนาดพื้นที่ประมาณ 
3,383 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 5 อำเภอ 38 ตำบล 385 หมูบาน ประกอบดวย 
   1. อำเภอหลังสวน มี 8 ตำบล 4 เทศบาล คือ ตำบลนาขา ตำบลนาพญา ตำบลบานควน 
ตำบลบางมะพราว ตำบลบางน้ำจืด ตำบลพอแดง ตำบลแหลมทราย ตำบลหาดยาย เทศบาลเมืองหลังสวน 
เทศบาลตำบลปากน้ำหลังสวน เทศบาลตำบลวังตะกอ และ เทศบาลตำบลทามะพลา 
   2. อำเภอสวี มี 10 ตำบล 2 เทศบาล คือ ตำบลครน ตำบลดานสวี ตำบลนาสัก ตำบลทุงระยะ
ตำบลสวี ตำบลเขาคาย ตำบลทาหิน ตำบลวิสัยใต ตำบลเขาทะลุ ตำบลปากแพรก เทศบาลตำบลนาโพธิ์ และ
เทศบาลตำบลนาโพธิ์พัฒนา 
   3. อำเภอทุงตะโก มี 2 ตำบล 2 เทศบาล คือ ตำบลตะโก ตำบลชองไมแกว เทศบาลตำบล
ปากตะโก และเทศบาลตำบลทุงตะไคร 
   4. อำเภอละแม มี 4 ตำบล 1 เทศบาล คือ ตำบลทุงคาวัด ตำบลละแม ตำบลทุงหลวง 
ตำบลสวนแตง และเทศบาลตำบลละแม 
   5. อำเภอพะโตะ มี 4 ตำบล 1 เทศบาล คือ ตำบลปงหวาน ตำบลปากทรง ตำบลพระรักษ 
ตำบลพะโตะ และเทศบาลตำบลพะโตะ  

  ลักษณะภูมิประเทศ 
   สภาพพื ้นที ่โดยทั ่วไปของพื ้นที ่บริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 
ชุมพร เขต 2 ตอนกลางและทิศตะวันออกจะมีลักษณะเปนที่ราบ ทางทิศตะวันตกเปนพื้นที่สูงมีภูเขาตอเนื่อง
ตามแนวเทือกเขาตะนาวศรี ลักษณะพื้นที่เหมาะแกการเพาะปลูก ทำสวนผลไม สวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน 
มีแมน้ำสายสำคัญเชน แมน้ำหลังสวน แมน้ำสวี และแมน้ำตะโก เปนตน 

  ลักษณะภูมิอากาศ 
   ลักษณะภูมิอากาศมีฤดูฝนมากกวาฤดูอื่น นั่นคือ ระหวางเดือนมิถุนายนถึงเดือนมกราคม  
สวนฤดูรอน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม โดยมีลมมรสุมพัดผาน และลักษณะภูมิอากาศดังกลาว
ทำใหประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีประชากรบางสวนที่อาศัยอยูบริเวณชายฝงทะเล
ประกอบอาชีพการประมง 

  สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

   อาชีพหลักของประชาชนคือ เกษตรกรรม ซึ่งพืชเศรษฐกิจหลักที่สำคัญ ไดแก ทุเรียน เงาะ มังคุด

ลองกอง ยางพารา ปาลมน้ำมัน และกาแฟ รองลงมาคือ การประมง การคาสงและคาปลีก ดานอุตสาหกรรม 

สวนใหญเปนอุตสาหกรรมที่ตอเนื่องจากการเกษตร เชน อุตสาหกรรมผักและผลไมบรรจุกระปอง อุตสาหกรรม 

การสกัดน้ำมันปาลม อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง อุตสาหกรรมปลาปน เปนตน ประชาชนสวนใหญนับถือ 

ศาสนาพุทธ มีการจัดงานประเพณีที ่เปนวัฒนธรรมสืบทอดกันมาเปนเวลา อันยาวนานซึ ่งสะทอนใหเห็นถึง 

วิถีชีวิตความเปนอยูดานวัฒนธรรมและสังคมของชุมชน เชน งานประเพณีแหพระแขงเรือ งานหมผาพระบรมธาตุสวี

งานเทศกาลลองแพพะโตะ เปนตน 
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ภารกิจสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนหนวยงานราชการสวนกลาง ที่ตั้งอยู

ในสวนภูมิภาค สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอำนาจหนาที่ 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 

และฉบับที่ 2 พ.ศ.2561 ดังตอไปนี้  

  (1) จัดทำนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของ สพท.ใหสอดคลองกับ นโยบาย 

มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความตองการของทองถิ่น  

  (2) วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขตพื้นที่ 

การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตาม

การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว  

  (3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  (4) กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา  

  (5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

  (6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัด

และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  (7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครองสวน

ทองถิ ่นรวมทั ้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื ่นที่

จัดรูปแบบหลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา   

  (9) ดำเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  

  (10) ประสาน สงเสริม การดำเนินงานของอนุกรรมการและคณะทำงานดานการศึกษาและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 

  (11) ประสาน ปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา และ (12) ปฏิบัติหนาที่อื่น

เกี่ยวกับกิจการภายใน สพท.ที่มิไดระบุใหเปนหนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ/ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
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โครงสรางการบริหารงาน 

 
 

ศูนยเครือขายสถานศึกษาในการบริหารจัดการ  

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 แบงศูนยเครือขายสถานศึกษา  

ออกเปน 9 ศูนยเครือขายเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 รายช่ือเครือขายสถานศึกษา 

ที ่ ศูนยเครือขายสถานศึกษา อำเภอ จำนวนโรงเรียน 

1 หลังสวน 1 หลังสวน 12 
2 หลังสวน 2 หลังสวน 9 
3 หลังสวน 3 หลังสวน 13 
4 ภูผานาสัก สว ี 14 
5 พระบรมธาตุสวี สว ี 14 
6 สวี ครน วิสัย สว ี 12 
7 ทุงตะโก ทุงตะโก 15 
8 ละแม ละแม 16 
9 พะโตะ พะโตะ 14 
 รวม  119 

*** หองเรียนสาขา จำนวน 2 หองเรียน ไดแก  

(1) หองเรียนสาขาบานคลองเรือ (โรงเรียนหลัก : โรงเรียนบานปากทรง) อำเภอพะโตะ 

(2) หองเรียนบานหลางตาง (โรงเรียนหลัก : โรงเรียนเพียงหลวง 5ฯ) อำเภอพะโตะ 
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ขอมูลบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา/ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ขอมูลบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ตารางที่ 2 บุคลากรทางการศึกษาภายในสำนักงาน (ขอมูล 3 มกราคม 2566) 

ตำแหนง จำนวน (คน) 

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 1 

รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 0 

บุคลากรทางการศึกษาตามมาตรา 38 ค. (1) ศึกษานิเทศก 5 

บุคลากรทางการศึกษาตามมาตรา 38 ค. (2) จำแนกตามกลุมหนวย ดังนี้ 33 

  - กลุมอำนวยการ 5 

  - กลุมนโยบายและแผน 5 

  - กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 

  - กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 3 

  - กลุมบริหารงานบุคคล 7 

  - กลุมพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา 1 

  - กลุมกฎหมาย และคด ี 2 

  - กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 7 

  - กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมนิผลการจัดการศึกษา 1 

  - หนวยตรวจสอบภายใน 1 

ลูกจางประจำ 4 

พนักงานราชการ 1 

พนักงานขับรถ                                       (งบ สพฐ.) 1 

พนักงานทำความสะอาด                           (งบ สพฐ.) 1 

พนักงานรักษาความปลอดภัย                     (งบ สพฐ.) 2 

อัตราจาง                                             (งบ สพป.ชุมพร เขต 2)  8 

รวม 56 
 

 ขอมูลบุคลากรในสถานศึกษา 

ตารางที่ 3 จำนวนบุคลากร ในสถานศึกษา จำแนกตามรายอำเภอ 
อำเภอ ผอ. รอง ผอ. ครู รวม 

หลังสวน 25 6 321 352 

สวี 31 3 428 462 

ทุงตะโก 13 1 132 146 

ละแม 13 3 180 196 

พะโตะ 10 0 140 150 

รวม 92 13 1,201 1,306 
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ขอมูลระดับการจัดการศึกษาของสถานศึกษารายอำเภอ 

ตารางที่ 4 สถานศึกษาจำแนกตามระดับการจัดการศึกษา รายอำเภอ 

อำเภอ ระดับการศึกษา รวม 

ปฐมวัย-ประถมศึกษา ประถมศึกษา ปฐมวัย - มัธยมศึกษาตอนตน 

หลังสวน 28 - 6 34 

สว ี 31 - 9 40 

ทุงตะโก 11 - 4 15 

ละแม 12 - 4 16 

พะโตะ 9 - 4 14 

รวม 91 - 28 119 

ตารางที่ 5 สถานศึกษาจำแนกตามขนาดโรงเรียน รายอำเภอ ปการศึกษา 2565 

 สถานศึกษารายอำเภอ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

หลังสวน 24 8 2 34 

สว ี 19 19 2 40 

ทุงตะโก 8 7 0 15 

ละแม 7 8 1 16 

พะโตะ 5 9 0 14 

รวมทั้งหมด 63 51 5 119 

 

ตารางที่ 6 จำนวนนักเรียนจำแนกรายอำเภอ ปการศึกษา 2565 

ที ่ อำเภอ จำนวน

โรงเรียน 

อนุบาล ประถม มัธยมตน รวมทั้งสิ้น 

1 หลังสวน 34 1,099 3,926 668 5,693 

2 สว ี 40 1,674 5,381 634 7,689 

3 ทุงตะโก 15 531 1,531 241 2,303 

4 ละแม 16 749 2,123 292 3,164 

5 พะโตะ 14 523 1,571 232 2,326 

รวมทั้งสิ้น 119 4,576 14,532 2,067 21,175 
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ตารางที่ 7 จำนวนนักเรียน หองเรียน จำแนกรายชั้น เพศ ปการศึกษา 2565 

ชั้น จำนวนนักเรียน หองเรียน 

ชาย หญิง รวม 
อนุบาล  1 284 280 564 57 

อนุบาล  2 1,030 968 1,998 132 

อนุบาล  3 1,029 985 2,014 133 

รวมระดับปฐมวัย 2,279 2,155 4,434 322 
ประถมศึกษาปที่  1 1,190 1,071 2,261 140 

ประถมศึกษาปที่  2 1,211 1,085 2,296 142 

ประถมศึกษาปที่  3 1,277 1,159 2,436 144 

ประถมศึกษาปที่  4 1,324 1,206 2,530 140 

ประถมศึกษาปที่  5 1,321 1,239 2,560 143 

ประถมศึกษาปที่  6 1,294 1,155 2,449 141 

รวมระดับประถมศึกษา 7,617 6,915 14,532 850 
มัธยมศึกษาปที่  1 433 269 702 35 

มัธยมศึกษาปที่  2 425 261 686 32 

มัธยมศึกษาปที่  3 392 287 679 33 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1,250 817 2,067 100 

รวมทั้งสิ้น 11,210 9,965 21,175 1,272 

 

ตารางที่ 8  ผลการประเมินความสามารถในการอาน (RT) ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 พ.ศ.2563 - 2564 

 

ดาน 

การอานออกเสียง การอานรูเรื่อง รวม 2 สมรรถนะ 

2563 2564 
+เพิ่ม 

/-ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม 

/-ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม/ 

-ลด 

ระดับประเทศ 74.14 69.95 -4.19 71.86 72.79 +0.93 73.02 71.38 -1.64 

ระดับเขตพื้นที่ 74.00 76.56 +2.56 71.67 74.13 +2.46 72.85 75.46 +2.88 
 

ตารางที่ 9  ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน (NT) ชั้นประถมศึกษาปที่ 3   พ.ศ.2563 - 2564 

 

ดาน 

คณิตศาสตร ภาษาไทย รวม 2 ดาน 

2563 2564 
+เพิ่ม/-

ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม/-

ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม/ 

-ลด 

ระดับประเทศ 38.90 49.44 +10.54 46.16 56.14 +9.98 42.53 52.80 +10.27 

ระดับ สพฐ. 41.30 48.73 +7.43 47.76 55.48 +7.72 44.53 52.11 +7.58 

ระดับ สพท. 40.47 48.03 +7.56 47.46 56.73 +9.27 43.97 52.40 +8.43 
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ตารางที่ 10  ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พ.ศ. 2563-2564 

วิชา 

ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ 

2563 2564 
+เพิ่ม 

/-ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม 

/-ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม 

/-ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม 

/-ลด 
ระดับประเทศ 56.20 50.38 -5.82 29.99 36.83 +6.84 38.78 34.31 -4.47 43.55 39.22 -4.33 

ระดับ สพฐ. 54.96 49.54 -5.42 28.59 35.85 +7.26 37.64 33.68 -3.96 38.87 35.46 -3.41 

ระดับ สพท. 57.29 54.83 -2.46 29.27 38.93 +9.66 38.48 35.90 -2.58 39.80 39.86 +0.06 

 

ตารางที่ 11  ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พ.ศ. 2563-2564 

วิชา 

ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ 

2563 2564 
+เพิ่ม 

/-ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม 

/-ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม 

/-ลด 
2563 2564 

+เพิ่ม 

/-ลด 
ระดับประเทศ 54.29 51.19 -3.10 25.46 24.47 -0.99 29.89 31.45 +1.56 34.38 31.11 -3.27 

ระดับ สพฐ. 55.18 52.13 -3.05 25.82 24.75 -1.07 30.17 31.67 +1.50 34.14 30.79 -3.35 

ระดับ สพท. 53.96 59.37 +5.41 20.42 22.58 +2.16 27.80 32.93 +5.13 28.05 25.67 -2.38 

 

สรุปผลการดำเนินงาน ป 2565  
 สรุปผลการดำเนินงาน 

  ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ผานมา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

ไดดำเนินงานตามภารกิจการจัดการศึกษา โดยมุ งสงเสริม สนับสนุนการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ผานวิกฤต

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโรโคนา 2019 (COVID-19) ใหสามารถจัดการศึกษาใหกับ

นักเรียนทุกคนผานการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตรชาติ และนโยบายสำคัญของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การดำเนินงานโดยสรุปผลจากฐานขอมูลระบบติดตามและประเมินผล

แหงชาติ (eMENSCR)  ดังนี้  

ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความม่ันคง  

  สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดขับเคลื ่อนนโยบายดานการจัด

การศึกษาเพื่อความมั่นคงของมนุษยและของชาติ เพื่อมุงเนนการพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีความรักในสถาบัน

หลักของชาติ ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีทัศนคติที่ดีตอ

บานเมือง มีหลักคิดที่ถูกตอง เปนพลเมืองดีของชาติ และพลเมืองโลกที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีอัตลักษณ  

มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ซื่อสัตย มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี  

มีวินัย และรักษาศีลธรรม เปนผูเรียนที่มี  ความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหมทุกรูปแบบ 

ผานโครงการ/กิจกรรม จำนวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.85 ของผลการดำเนินงาน งบประมาณ  

119,625 บาท คิดเปนรอยละ 0.12 ของการใชงบประมาณในการดำเนินการ 
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ยุทธศาสตรที่ 2  ดานความสามารถในการแขงขัน  

  ไมมีโครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 3  ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเริ่ม

ตั้งแตประชากรวัยเรียนทุกชวงวัย ตลอดจนการพัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษา ผานโครงการ/กิจกรรม 

จำนวน 21 โครงการ คิดเปนรอยละ 60 ของผลการดำเนินงาน งบประมาณ 19,216,316 บาท คิดเปนรอยละ 

19.64 ของการใชงบประมาณในการดำเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 4  ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม                   

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สงเสริม สนับสนุนโอกาสในการเขาถึง

บริการการศึกษาที ่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา เนนการสรางโอกาสให 

เด็กวัยเรียน และผูเรียนทุกคนเขาถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพเปนมาตรฐานเสมอกัน ผานโครงการ/กิจกรรม 

จำนวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ  8.57 ของผลการดำเนินงาน งบประมาณ 77,226,824 บาท คิดเปนรอยละ 

79 ของการใชงบประมาณในการดำเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ

โครงการอาหารกลางวันไดอยางมีคุณภาพ นักเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการที่ดี การรับประทาน

อาหารเพื ่อสุขภาพชวยสงเสริมใหนักเรียนที ่อยู ในวัยกำลังเติมโตมีสุขภาพอนามัยดีขึ ้น การบริหารจัด 

การสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู ผานโครงการ/กิจกรรม จำนวน 1 โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ 2.85 

ของผลการดำเน ินงาน งบประมาณ 745,538 บาท คิดเป นร อยละ 0.76 ของการใช งบประมาณ 

ในการดำเนินการ 

นโยบายที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สงเสริม สนับสนุน หนวยงานทุกระดับตั ้งแต

สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหมีความทันสมัย พรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน มีความโปรงใส ตรวจสอบได  ผานโครงการ/

กิจกรรม จำนวน 9 โครงการ คิดเปนรอยละ 25.71 ของผลการดำเนินงาน งบประมาณ 443,198 บาท  

คิดเปนรอยละ 0.45 ของการใชงบประมาณในการดำเนินการ 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สวนที่ 1 

แนวคิด/องคความรู 

 
 ผู ร ับบริการและผู มีส วนไดส วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา  

รวมทั้งการใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา องคคณะ

บุคคล ผูปกครอง และผูเกี ่ยวของ ตลอดจนประชาชนทั่วไปตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้ง 

การใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานและการจัด

การศึกษา รวมทั ้งการใหบริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา โดยใชแบบสอบถามเพื ่อประเมิน 

ความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก 4 ดาน และครอบคลุมทุกภารกิจของกลุม/หนวย  

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก 4 ดาน ในปงบประมาณที่ผานมา นำมาสู

ขั้นตอนการวิเคราะหผล จำแนกรายดาน ไดแก ดานวิชากร ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และ

ดานการบริหารงานทั่วไป โดยความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จำแนกบริบทแตละดาน มีดังนี ้

 ดานวิชาการ ประกอบดวยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 2) การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับ

แผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการของสถานศึกษา 3) การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

ใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

4) การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ 5) การสงเสริม สนับสนุน

ใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุม 

ทุกกลุ มสาระ 6) การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที ่หลากหลาย และนำผล 

การประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 7) การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 8) การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขต

พื้นที่การศึกษา9) การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และ 10) การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัด

การศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย 

 ดานงบประมาณ ประกอบดวยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอน

เงินงบประมาณในสถานศึกษา 2) การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด และ

สอดคลองกับนโยบาย 3) การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยาง

ชัดเจน 4) การสรางความรู  ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลที ่เกี ่ยวของ  
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5) การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 6) การใหคำปรึกษาชวยเหลือ

แนะนำการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 7) การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ  

ในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 8) การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา

งาน 9) จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ และ 

10) การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

 ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำขอมูล

สารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการ

ของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพ

ปญหา และความตองการของสถานศึกษา 3) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการ

ของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 4) การจัดทำแผนพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เพื ่อเปนครูมืออาชีพ โดยวิธ ีการที ่หลากหลาย ทุกกลุ มเปาหมายอยางทั ่วถึง  

5) การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา สูความเปนมืออาชีพ สอดคลองกับ

ปญหาความตองการจำเปน 6) การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา สอดคลองกับความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 7) การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล

และนิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) การขับเคลื่อนนโยบายลงสู

การปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ 9) การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี และ 10) การเสริมสราง 

วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 

 ดานการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) จัดทำระบบขอมูล

สารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและ

รวดเร็ว 2) การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื ่อง 

3) ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 4) การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ 

และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 5) การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอม

เปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 6) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 7) การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพ

ปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 8) การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน 9) การรับฟงความคิดเห็นของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของ และ 10) การประสาน สงเสริม สรางเครือขาย

ความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
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สวนที่ 2 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่ผานมา 
 

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจ 

ในการบริหารและการจัดการศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ.2565 กลุมเปาหมายเปนผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายถึง ผู บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา องคคณะบุคคลผู ปกครอง ประชาชนทั ่วไปที ่มาติดตอ 

ประสานงาน และใชบริการ โดยจำนวนผู ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตามประเด็นการพิจารณา  

มากกวารอยละ 10 ของประชากรในเขตพื้นที ่การศึกษา (ไมนอยกวา 100 คน) จัดเก็บขอมูลระหวาง 

เดือน มิถุนายน – กันยายน 2565 วิธ ีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามออนไลนจากสวนกลาง 

(สพฐ.) มีผูตอบแบบสอบถามจาก การสง Link ผานทางไลน ธุรการโรงเรียนในสังกัด เพื่อใหชวยสงใหคุณครู 

ในแตละโรงเรียนไดตอบแบบสอบถาม มีการแปะ OR code แบบสอบถามไวที ่ จุดบริการของดานตาง ๆ  

ใหผูมาติดตอไดตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยจำแนกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก นอยที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  

 เครื่องมือในการเก็บขอมูล   แบบสอบถามความพึงพอใจจากเครื่องมือตามมาตรฐานสำนักงาน

เขตพื้นที ่การศึกษา พ.ศ.2560 มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตัวบงชี ้ที ่ 6 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการ 

ประเด็นการพิจารณา ผลการประเมินความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการ

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุมในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

 กลุมเปาหมาย      ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย 100 คน 

 ชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล  เดือนมิถุนายน - กันยายน 2565 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ใช แบบสอบถามออนไลนจากสวนกลาง สพฐ. โดยมีผ ู ตอบ

แบบสอบถามจาก การสงชองทางการเขาถึง ผานโซเชียลมีเดีย (ไลน) สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (AMSS++) 

เพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงแบบสอบถามไดสะดวก และรวดเร็ว ทั้งนี้ มีการประชาสัมพันธ QR Code  

ไวที่ สพป.ชุมพร เขต 2 บริเวณจุดบริการดานตาง ๆ โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีตอ 

การใหบริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุม/หนวย  

 ทั้งนี้ สพป.ชุมพร เขต 2 ไดเผยแพรประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป

ตอบแบบสอบถามออนไลนที ่ เว ็บไซตของ สตผ. ที ่  http://evaobec.moe.go.th/  ในการติดตามและ

ประเมินผล ใหรายงานกระบวนการดำเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดยมี

รายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 1) ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทางการ

ศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา หรือบุคคลอื ่นที ่มาติดตอ ประสานงาน และใชบริการ และ  

2) จำนวนผูตอบแบบสอบถามในแตละดานตองไมนอยกวา 100 คน (1 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ดาน) 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม พึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

(นำมาจาก ผลการประเมินความพึงพอใจตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จาก สตผ. สพฐ.) 

รายการ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบุคคล ดานทั่วไป 

 ตำแหนง         

ผูบริหาร 21 17 26 34 

บุคลากรทางการศึกษา 5 11 5 13 

ครูผูสอน 156 143 140 126 

ก.ต.ป.น. 1 1 1 2 

คณะกรรมการสถานศึกษา 0 2 0 1 

ไมระบุ 0 0 0 0 

รวม 183 174 172 176 

 เพศ         

ชาย 60 64 61 55 

หญิง 107 97 100 112 

ไมระบุ 16 13 12 11 

รวม 183 174 173 178 

 ระดับการศึกษา         

ต่ำกวาปริญญาตรี 0 1 1 2 

ปริญญาตรี 101 105 104 102 

ปริญญาโท 66 55 56 63 

ปริญญาเอก 0 0 0 0 

ไมระบุ 16 13 12 11 

รวม 183 174 173 178 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ผลการประเมินความพึงพอใจ จำแนกรายดาน ดังนี้ 

ประเด็น 

“ดานวิชาการ” 

ความพึงพอใจ 

ระดับมากขึ้นไป 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา  85.79 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และตามความตองการ
ของสถานศึกษา  

84.70 

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

86.89 

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ  87.43 

5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ ในการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ  

83.06 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที ่หลากหลาย และนำผล 
การประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

85.79 

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

85.25 

8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำวิจัยและ
นำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

84.15 

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  

87.43 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ
เปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย 

84.15 

เฉลี่ย 85.46 

 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา “ดานวิชาการ”  

ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา มีความพึงพอใจระดับมากขึ ้นไป  

เฉลี่ยรอยละ 85.46 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ และ การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา ไดแก การสงเสริมการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตาม

บริบทของสถานศึกษา โดยประเด็น การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษา และ การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที ่หลากหลาย และนำผล 

การประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ยคาพึงพอใจเทากัน สำหรับประเด็น การสงเสริม 

สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบ

คลุมทุกกลุมสาระ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ประเด็น 
“ดานงบประมาณ” 

ความพึงพอใจ 
ระดับมากขึ้นไป 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  83.91 
2. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด สอดคลองกับนโยบาย 86.78 
3. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน 86.78 
4. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ 82.18 
5. การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา  87.93 
6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 84.48 
7. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 85.06 
8. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 80.46 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ 86.78 
10. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษา 
84.48 

เฉลี่ย 84.89 
 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา “ดานงบประมาณ”  

ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา มีความพึงพอใจระดับมากขึ ้นไป  

เฉลี ่ยรอยละ 84.89 เมื ่อพิจารณารายประเด็น พบวา การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช

งบประมาณของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที ่สุด รองลงมามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน  

3 ประเด็น ไดแก การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด สอดคลองกับนโยบาย 

, การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน และ จัดทำเอกสารการ

รายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ สำหรับประเด็น การนำนวัตกรรม 

เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ประเด็น 

“ดานการบริหารงานบุคคล” 

ความพึงพอใจ 

ระดับมากขึ้นไป 

1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย 
สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา  

83.24 

2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา 
และความตองการของสถานศึกษา 

82.66 

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

86.71 

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื ่อเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการที่
หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

83.82 

5. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 

86.71 

เฉลี่ย 84.62 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา “ดานการบริหารงานบุคคล”  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป เฉลี่ยรอยละ 
84.62 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ประเด็น การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได และ ประเด็นการเสริมสราง วินัย 
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา ไดแก ประเด็นการจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมือ
อาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง และ ประเด็นการจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา ตามลำดับ  
สำหรับประเด็นการจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และ
ความตองการของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยสุด 
 

ประเด็น 

“ดานการบริหารงานทั่วไป” 

ความพึงพอใจ 

ระดับมากขึ้นไป 

1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื ่อมโยงทั ้งภายในและภายนอกเขตพื้นที ่การศึกษาและ
สวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว  

83.15 

2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง 88.20 
3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง  85.39 
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 86.52 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูก
สุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

91.01 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 88.76 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 88.76 
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับ
ระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน 

83.71 

9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของ 85.96 
10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ
ภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

82.02 

เฉลี่ย 86.35 
 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา“ดานการบริหารงานทั่วไป”  
ของ สพป.ชุมพร เขต 2 พบวา มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป เฉลี่ยรอยละ 86.35 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา 
ประเด็น การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ
ในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา มีคาเฉลี ่ยความพึงพอใจมากที ่สุด รองลงมาไดแก การติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และประเด็น การวางระบบควบคุมภายในที่
สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน สำหรับประเด็น 
การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน  
เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 ทั้งนี้ เมื่อสรุป ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ตามการบริหารงาน 4 ดาน 
พบวา การบริหารงานทั่วไป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาไดแก การบริหารงานดานวิชาการ และ 
การบริหารงานดานงบประมาณ ตามลำดับ สำหรับการบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยสุด  

 สำหรับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น มีดังนี้ 1) การประสานงานกับโรงเรียนใหชัดเจนและรวดเร็วกวา
ปจจุบันนี้ 2)อยูในชวงสถานการณโควิดจึงลำบาก 3) ควรจัดสรรวิชาเอกใหตามที่โรงเรียนตองการ หรือถาไมได
ตามที่โรงเรียนแจงไว ขอใหโทรสอบถามกอนวาโรงเรียนตองการเปลี ่ยน วิชาเอกไหม ตองการเอกอะไร   
4) สนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอนไดดี 5) ถึงแมจะเกิดสถานการณโรคโควิด 19 ระบาดการทำงานของฝาย
บุคคลก็ยังปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา และคอยดูแลชวยเหลือบุคลากรของโรงเรียนในทุกๆเรื ่องที่สามารถจะ
ชวยเหลือได  ในเรื่องของหนังสือราชการบางเรื่องที่ สพป.ชุมพร เขต 2 สงมาใหกับทางโรงเรียนเพื่อใหทางโรงเรียน
จัดการเกี่ยวกับเรื่องขอมูลที่จะตองสงในบางครั้งระยะเวลากระชั้นชิดเกินไป บางครั้งโรงเรียนก็ไมสามารถดำเนินการ
ไดทันตามเวลาที ่กำหนด 6) การบริหารภายใตการระบาดโรคโควิค 19 อาจไมสามารถเก็บไดครบถวน และ  
7) การทำงานทั้ง 4 ฝายมีประสิทธิภาพดีมาก 
 

การวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ ปญหา อุปสรรค ขอจำกัด และแนวทางการพัฒนา

ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

สามารถวิเคราะห การดำเนินงานตามการบริหารงาน 4 ดาน ประกอบดวย ดานวิชาการ ดานงบประมาณ  

ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป รายละเอียดดังนี้ 

 ดานวิชาการ   

  การวิเคราะหผล จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา  

“ดานวิชาการ” ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา มีความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป เฉลี่ยรอยละ 84.70 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเร ียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีคาเฉลี ่ยความพึงพอใจมากที ่ส ุด เนื ่องจาก  

การดำเนินงานของ สพป.ชุมพร เขต 2 มีการดำเนินงานตามจุดเนนการดำเนินงานของ สพท. ในเรื ่อง  

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีโครงการพานองกลับมาเรียน มีการดำเนินงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ครอบคลุม  

5 อำเภอ หนวยงานภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย กำนัน ผู ใหญบาน  

โดยมีการดำเนินงานรวมกับ ผูอำนวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งในระดับสถานศึกษา 

และสำนักงาน อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

  สำหรับประเด็น การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ และ 

ตามความตองการของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด เนื่องจาก ปจจุบันจำนวนศึกษานิเทศก  

ไมสอดคลองกับภาระงาน และนโยบายจุดเนนของหนวยงานตนสังกัด และของ สพป.ชุมพร เขต 2 สงผลให 

การดำเนินงานมุงเนนไปที่ภารกิจงานที่มีความเรงดวน ตามลำดับ 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

  ปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด มีดังนี้ 1) จำนวนศึกษานิเทศก ที่รับผิดชอบงานดานวิชาการมีจำนวน

ไมสอดคลองกับภารกิจงานปจจุบัน 2) การดำเนินงานสวนมากดำเนินไปตามนโยบาย จุดเนนของหนวยงานตน

สังกัด สงผลใหการพัฒนางานดานวิชาการตามแผนงานที ่กำหนดไว อาจจะยังไมครอบคลุม และขาด

ประสิทธิภาพในบางภารกิจงาน 

  แนวทางการพัฒนา มีดังนี้ 1) การประชาสัมพันธ ใหครูที่มีความสนใจสายงานนิเทศการศึกษา 

สมัครเขารับการคัดเลือกเปนศึกษานิเทศก เพื่อรวมเปนคณะศึกษานิเทศกของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

2) การพัฒนางานดานวิชาการ โดยใชผ ู ร วมนิเทศ ซึ ่งเปนผู ม ีความรู ความสามารถจากสถานศึกษา  

3) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานดานวิชาการ เชน การใชการประชุมทางไกล การนิเทศ

ออนไลน เปนตน 

 

 ดานงบประมาณ 

  การวิเคราะหผล จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา  

“ดานงบประมาณ” ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา มีความพึงพอใจระดับ

มากขึ้นไป เฉลี่ยรอยละ 88.10 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช

งบประมาณของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากปจจุบัน สพป.ชุมพร เขต 2 มีการใช

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา (ระบบรายงาน

ผลการบริหารงบประมาณรายงานประจำป : e-Budget) รวมกับการนิเทศ ติดตาม ใหคำปรึกษาดาน

งบประมาณ จากหนวยตรวจสอบภายใน โดยมีการกำหนดกลุ มเปาหมายสถานศึกษา เพื ่อตรวจสอบ  

ใหคำแนะนำ ปรึกษาตามประเด็นที่กำหนดไวในแผนการดำเนินงานประจำป ทั้งนี้ ยังมีคณะทำงานบริหารงาน 

4 ดาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) เปนอีกสวนหนึ่งที่

ชวยสนับสนุนการนิเทศ กำกับติดตาม และตรวจสอบการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

  สำหรับประเด็น การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมาย ที่กำหนด และ

สอดคลองกับนโยบาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด เนื่องจาก การดำเนินงานสรางความตระหนักใหแก

ผู ปฏิบัติงานในระดับสถานศึกษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ยังขาดกิจกรรมเสริมสรางองคความรู 

ดานระเบียบ กฎหมาย สงผลให บุคลากรที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน รวมถึงบุคลากรที่รับผิดชอบภารกิจงานใหม 

สะทอนผลความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

  ปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด มีดังนี้ 1) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมภายใตสถานการณโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโนนา 2019 (COVID-19) สงผลใหการดำเนินงานไมสามารถเปนตามแผนที่กำหนด 2) งบประมาณ

สำหรับการบริหารจัดการสำนักงาน มีจำนวนจำกัด และมีการบริหารตามความเรงดวน สงผลใหการใช

งบประมาณ เพื ่อพัฒนา และสรางเสริมองคความรู ใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ยังไมประสบ

ความสำเร็จเทาที่ควร 
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  แนวทางการพัฒนา มีดังนี้ 1) ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 ควรมีการสำรวจขอมูล ปญหา และ 

ผลการดำเนินงาน ตลอดจนปญหาที่พบในประเด็นการใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง ทั้งในสถานศึกษา 

และสำนักงาน เพื่อจัดทำโครงการเสริมสรางองคความรูใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งในระดับ

สถานศึกษา และภายในสำนักงาน เพื่อเสนอเขาเปนโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปของสำนักงานตอไป 

2) การบูรณาการโครงการ/กิจกรรมรวมกับ มาตรการการดำเนินงานตามการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (ITA) เพื่อกำหนดแนวทาง และนำสูการปฏิบัติ

ผานโครงการ กิจกรรมรวมกัน 3) การสำรวจบุคลากรภายใน และ/หรือ บุคลากรจากหนวยงานภายนอก  

ที ่ม ีความรู ความสามารถ และทักษะในการถายทอด เสริมสรางองคความรูด านระเบียบ กฎหมาย 

ด านงบประมาณ ตลอดจน มีประสบการณตรงที ่สามารถอธ ิบายใหคร ูและบุคลากร ตระหนักและ 

เห็นความสำคัญของการปฏิบัติงานดานงบประมาณ ที่ถูกตอง ตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทางการดำเนินงาน 

 

 ดานการบริหารงานบุคคล 

  การวิเคราะหผล จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา  
“ด านการบร ิหารงานบุคคล” ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา  
มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป เฉลี่ยรอยละ 88.10 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา การเสริมสราง วินัย 
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากที่สุด เนื่องจาก สพป.ชุมพร เขต 2 มีการจัดตั้งกลุมกฎหมาย และคดี ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับ 
ผอ.สพท. และมีอำนาจหนาที่เปนเอกเทศ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมภารกิจงาน 
ดังตอไปนี ้(ก) สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย (ข) ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
(ค) ดำเนินการสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย (ง) ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณและ 
การพิจารณาอุทธรณ (จ) ดำเนินการเกี่ยวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข (ฉ) ดำเนินการเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ (ช) ดำเนินการเกี่ยวกับงานคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอื่น ๆ 
ของรัฐ (ซ) ดำเนินการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฌ) ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทำ
ขอมูลและติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนางานกฎหมายและงานคดีของรัฐ  
  สำหรับประเด็น การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได และ การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื ่อเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการที ่หลากหลาย ทุกกลุ มเปาหมายอยางทั ่วถึง มีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจนอยที่สุด เทากัน อาจเนื่องมาจากปจจุบันการบรรจุขาราชการครู ตำแหนงครูผูชวย มีความลาชา 
เนื่องจากกระบวนการที่ขึ้นอยูกับมติคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด และการขอใชบัญชี ตำแหนงครูผูชวย
ตามวิชาเอก ที่ตรงกับความตองการของสถานศึกษา ตองใชเวลาประสานกับตางพื้นที่ ซึ่งมีความไมแนชัดวา 
การไดรับอนุญาตใหใชบัญชีหรือไม สงผลใหสถานศึกษาประเมินความพึงพอใจนอยที่สุด สำหรับประเด็น  
การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื ่อเปนครูม ืออาชีพโดยวิธ ีการที ่หลากหลาย  
ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง อาจเนื่องมาจาก ปจจุบันกลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ยังไมมี 
กรอบอัตรากำลังที่ชัดเจน และมีบุคลากรพัฒนางาน จำนวน 2 คน ไมสอดคลองกับการพัฒนางานที่ครอบคลุม
ทุกภารกิจ  
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  ปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการ  

มีการดำเนินงานภายใตมติคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด การเตรียมการในระดับ สพท. ควรมี 

การดำเนินการ จัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงานอยางเขมงวด เพื่อรองรับการดำเนินงานตาม

นโยบายการบริหารงานบุคคล 

  แนวทางการพัฒนา ม ีด ังน ี ้  การจ ัดเก ็บข อม ูลสารสนเทศ เพ ื ่อจ ัดทำแผนอัตรากำลัง 

ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนการจัดทำขอมูล เพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธ ในชองทางที่

หลากหลาย เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการดำเนินงาน 

เพื่อรองรับการปฏิบัติภายใตระบบราชการ 4.0  

 

 ดานการบริหารงานทั่วไป 

  การวิเคราะหผล จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 

“ดานการบริหารงานทั่วไป” ของ สพป.ชุมพร เขต 2 พบวา มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป เฉลี่ยรอยละ 

87.70 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจ

ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที ่สุด เนื่องจาก สพป.ชุมพร เขต 2 มีการดำเนินงาน การใช

งบประมาณ และการกำกับติดตาม ภายใตยุทธศาสตรชาติ นโยบายและจุดเนน ของหนวยงานตนสังกัด และ

จุดเนนการดำเนินงานของ สพป.ชุมพร เขต 2 ซึ่งปจจุบัน การติดตามประเมินผลมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การกำกับติดตาม เชน ระบบจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานและตัวชี ้วัด (KRS มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา e-MES PMQA) และยังมีระบบจัดเก็บขอมูลเพื่อกำกับติดตามภารกิจงานยอย เชน ระบบ e-Budget  

ระบบจัดเก็บขอมูลสาธารณปโภค ระบบสำรวจการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เปนตน ระบบดังกลาวเปน

เครื่องมือสำคัญที่ชวยใหการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอ

การนำไปใชเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการดานการศึกษา ครอบคลุม 4 ดาน  

ทั้งนี้ การดำเนินงานระบบควบคุมภายใน สพป.ชุมพร เขต 2 มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายความรับผิดชอบ 

ทั้งในระดับ สพท. และแนวทางการดำเนินงานในระดับสถานศึกษา โดยมีการกำหนดปฏิทินการดำเนินงาน 

และการกำกับติดตาม ใหผู ร ับผิดชอบดำเนินการตามปฏิทินอยางเครงครัด ทั ้งนี ้ มีการเปดชองทางให

ผูรับผิดชอบสามารถสอบถาม ปญหาระหวางการดำเนินงาน ผานชองทางไลนได 

  สำหรับประเด็น การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มีสวน

เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด อาจเนื่องมาจาก ชองทางการสื่อสารระหวางสำนักงาน และสถานศึกษา 

อาจจะไมครอบคลุม สงผลใหการสื่อสารชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับ

สถานศึกษายังไมเพียงพอ 

  ปญหา/อุปสรรค/ขอจำกัด มีดังนี ้ชองทางติดตอสื่อสารบุคลากรในโรงเรียนยังมีไมเพียงพอ 

  แนวทางการพัฒนา มีดังนี้ การสรางชองทางการสื่อสารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษาเพิ่มขึ้น และการสรางองคความรูเพื่อการสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อการติดตอสื่อสารรวมกัน 
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การสังเคราะหแนวทางการดำเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

และการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ ปญหา อุปสรรค ขอจำกัด และแนวทางการพัฒนาครอบคลุม

การบริหารงาน 4 ดาน นำมาสูการสังเคราะหแนวทางการดำเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 

  1. การพัฒนางานดานวิชาการ โดยใชผูรวมนิเทศ ซึ่งเปนผูมีความรูความสามารถจากสถานศึกษา  

  2. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานดานวิชาการ เชน การใชการประชุมทางไกล 

การนิเทศออนไลน เปนตน 

  3. การสำรวจขอมูล ปญหา และผลการดำเนินงาน ตลอดจนปญหาที่พบในประเด็นการใชจาย

งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง ทั้งในสถานศึกษา และสำนักงาน เพื่อจัดทำโครงการเสริมสรางองคความรูใหแก

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งในระดับสถานศึกษา และภายในสำนักงาน เพื่อเสนอเขาเปนโครงการใน

แผนปฏิบัติการประจำปของสำนักงานตอไป 

  4. การบูรณาการโครงการ/กิจกรรมรวมกับ มาตรการการดำเนินงานตามการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา (ITA) เพื ่อกำหนดแนวทาง และนำสู 

การปฏิบัติผานโครงการ กิจกรรมรวมกัน  

  5. การสำรวจบุคลากรภายใน และ/หร ือ บ ุคลากรจากหนวยงานภายนอก ที ่ม ีความรู

ความสามารถ และทักษะในการถายทอด เสริมสรางองคความรูดานระเบียบ กฎหมายดานงบประมาณ 

ตลอดจน มีประสบการณตรงที่สามารถอธิบายใหครูและบุคลากร ตระหนักและเห็นความสำคัญของการ

ปฏิบัติงานดานงบประมาณ ที่ถูกตอง ตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทางการดำเนินงาน 

  6. แนวทางดานการบริหารงานบุคคล ดังนี ้ การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เพื ่อจัดทำแผน

อัตรากำลังระดับสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ตลอดจนการจัดทำขอมูล เพื ่อเผยแพร ประชาสัมพันธ  

ในชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการสนับสนุน 

การดำเนินงาน เพื่อรองรับการปฏิบัติภายใตระบบราชการ 4.0 

  7. การสรางชองทางการสื ่อสารของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาและสถานศึกษาเพิ ่มขึ้น  
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สวนที่ 3 

การดำเนินงาน 

 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการใชผลการประเมินความพึงพอใจ 

มาวิเคราะห และรวมกันกำหนดเปนแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในการใหบริการผูมีสวนได 

สวนเสีย เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ จำแนก 7 ประเด็นตามผลการประเมินความพึงพอใจฯ 

จำแนกตามการบริหารงาน 4 ดาน ดังนี ้

 ดานวิชาการ 

 ประเด็นที่ 1 การพัฒนางานดานวิชาการ โดยใชผูรวมนิเทศ ซึ่งเปนผูมีความรูความสามารถจาก

สถานศึกษา มีการดำเนินการ  

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดดำเนินกิจกรรมการ

นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2566 ตามโครงการนิเทศ ติดตาม

และประเมินผลการศึกษา ตามแนวทาง “การนิเทศวิถีใหม วิถีคุณภาพ ใชพื ้นที ่เปนฐาน ใชนวัตกรรม 

ในการขับเคลื่อน” โดยใชเกณฑการใหคะแนน และตัวชี้วัดระดับคุณภาพการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ตามจุดเนน ของ สพป.ชุมพร เขต 2 จำนวน 23 ขอ โดยดำเนินการระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2566  

โดยมคีณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินการศึกษารวมระหวาง บุคลากรภายใน สพท. และบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถจากสถานศึกษา (อางถึง คำสั่ง สพป.ชุมพร เขต 2 ที่ 191/2566 สั่ง ณ วันที่ 13 มิ.ย. 66) 

 ประเด็นที่ 2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานดานวิชาการ เชน การใชการประชุม

ทางไกล การนิเทศออนไลน เปนตน  

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินงานโดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน การประชุมคณะกรรมการระดับสถามสอบ การจัดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปการศึกษา 2565 ผานรูปแบบการประชุมระบบ Google Meet 

ในวันที่ 3 กุมภาพันธ 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมเสริมสรางองคความรูการจัดทำ

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน แผนปฏิบัติการประจำป ใหแกบุคลากรในสถานศึกษา ผานชองทาง โซเชียล

มีเดีย (Facebook Live) เพื ่อสงเสริม สนับสนุนให ผู ร ับผิดชอบของสถานศึกษา มีความรู ความเขาใจ 

ในการดำเนินการวิเคราะห เชื่อมโยง ยุทธศาสตร นโยบาย/จุดเนน และกระบวนการจัดทำแผน  
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 ดานงบประมาณ 

 ประเด็นที่ 3 การสำรวจขอมูล ปญหา และผลการดำเนินงาน ตลอดจนปญหาที่พบในประเด็น

การใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง ทั้งในสถานศึกษา และสำนักงาน เพื่อจัดทำโครงการเสริมสราง 

องคความรูใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งในระดับสถานศึกษา และภายในสำนักงาน เพื่อเสนอเขาเปน

โครงการในแผนปฏิบัติการประจำปของสำนักงานตอไป  

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินงาน

สงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาดานงบประมาณ โดยกำหนดโรงเรียนเปาหมายเพื่อดำเนินการตรวจสอบตาม

แผนการตรวจสอบภายใน ตามระยะเวลาที่กำหนด ในประเด็นการตรวจสอบการดำเนินงานเงินอุดหนุนรับจาก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น การใหคำปรึกษาแนะนำการปฏิบัติงานแกโรงเรียนในสังกัด นอกจากนี้ ยังมี 

การกำหนดปฏิทินการใหคำแนะนำการบริหารงบประมาณ และดำเนินการใหความรู แนะนำ กับโรงเรียน 

ในสังกัด ระหวางวันที่ 13 – 23 ธันวาคม 2565 จำนวน 9 ศูนยเครือขายสถานศึกษา โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก 

ผู อำนวยการโรงเรียน หรือรองผู อำนวยการโรงเรียน เจาหนาที่การเงินของโรงเรียน และบุคลากรอื ่นที่

ผู อำนวยการมอบหมาย สรุปจำนวนผูเขาอบรมการสรางความเขาใจ ใหคำแนะนำ และติดตามการใชจาย

งบประมาณ โครงการสนับสนุนคาใชจายในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

โรงเรียน จำนวน 216 คน ตัวอยางภาพกิจกรรม ดังนี้ 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 ดานการบริหารงานบุคคล 

 ประเด็นที่ 4 การสำรวจบุคลากรภายใน และ/หรือ บุคลากรจากหนวยงานภายนอก ที่มีความรู

ความสามารถ และทักษะในการถายทอด เสริมสรางองคความรูดานระเบียบ กฎหมายดานงบประมาณ 

ตลอดจน มีประสบการณตรงที ่สามารถอธิบายใหครูและบุคลากร ตระหนักและเห็นความสำคัญของ 

การปฏิบัติงานดานงบประมาณ ที่ถูกตอง ตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทางการดำเนินงาน  

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินงาน

เสริมสรางองคความรู ใหกับบุคลากรทั้งในสำนักงาน และสถานศึกษา ผานกิจกรรมพบเพื่อนครู 9 ศูนย

เครือขายสถานศึกษา ตามโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร 

 
 

 ประเด็นที่ 5 แนวทางดานการบริหารงานบุคคล ดังนี้ การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เพื่อจัดทำ

แผนอัตรากำลังระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนการจัดทำขอมูล เพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธ  

ในชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการสนับสนุน 

การดำเนินงาน เพื่อรองรับการปฏิบัติภายใตระบบราชการ 4.0 

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการจัดทำขอมูล

อัตรากำลัง โดยมีการบูรณาการขอมูลรวมกับขอมูลนักเรียน จากระบบจัดเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) 

และมีฐานขอมูลระบบสารสนเทศ ดานการบริหารงานบุคคล (HRMS) โดยมีการนำเสนอขอมูลผานเว็บไซตของ

หนวยงาน เขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/ และชองทางโซเชียลมีเดียของหนวยงาน 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 ดานการบริหารงานทั่วไป 

 ประเด็นที่ 6 การบูรณาการโครงการ/กิจกรรมรวมกับ มาตรการการดำเนินงานตามการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา (ITA) เพื ่อกำหนดแนวทาง  

และนำสูการปฏิบัติผานโครงการ กิจกรรมรวมกัน  

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินงาน 

ตามโครงการสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการบูรณาการกิจกรรมอบรมใหความรู กิจกรรมประชาสัมพันธ และกิจกรรม 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) กลุมเปาหมายคือ บุคลากรภายในสำนักงานและสถานศึกษา โดยคาดวาจะเกิดผลลัพธ ดังนี้  

(1) ผู บริหาร ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดมีฐานความคิดในการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชน สวนตนกับผลประโยชนสวนรวม (2) สังคมมีความตื่นตัวและไมทนตอการทุจริตทุกรูปแบบ และ 

(3) สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามีการดำเนินงานตามภารกิจอยางโปรงใส มีกลไกและ

กระบวนการปองกันการทุจริตที่เขมแข็งและรูเทาทันตอสถานการณการทุจริต 

 ประเด็นที่ 7 การสรางชองทางการสื่อสารของ สพท. และสถานศึกษาเพ่ิมขึ้น  

  การดำเนินการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินงาน

เพื่อใหเกิดชองทางการสื่อสารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา โดยการสรางชองทางเผยแพร 

การเขาถึงโซเชียลมีเดียของสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงาน และประชาชน องคกรภายนอก

สามารถเขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/socialmedia/ โดยชองทางที่ สพท.มีหอยูเดิมแลว ไดแก  

กลุมไลนจำแนกตามภารกิจงาน เว็บไซตหนวยงาน รวมถึง Facebook page ของหนวยงาน เปนตน 
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รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

  นอกจากนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการดำเนินการเพื่อ 

การสงเสริมสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่มีกระบวนการสรางศักยภาพ

ของสิ่งแวดลอมใหเกิดการคงสภาพดวยการใชงานไดอยางยั่งยืน การมีมาตรการจัดการกับมลพิษในหนวยงาน 

เพื่อใหเกิดผลตอการเอื้อตอบุคลากรในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย 

และภารกิจของหนวยงาน ดังนั้น การจัดการสภาพแวดลอม จึงเปนกระบวนการสรางศักยภาพบรรยากาศทาง

กายภาพที่สงผลตอบุคคลทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้ มีกระบวนการบริหารจัดการสภาพแวดลอมจำแนกได 

3 ดาน ดังนี้ 1) ดานการใชงาน ใชสภาพแวดลอมใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืน หรือสามารถใชงานไดตามปกติ

เพื่อเอื้อประโยชนตอบุคลากรในหนวยงาน โดยมีการกำหนดแผน มาตรการที่เปนรูปธรรมในการดูแล ปรับปรุง

ซอมแซมใหอยูในสภาพปกติ 2) ดานการจัดการมลพิษ หรือขยะภายในหนวยงาน เปนการควบคุม กำจัดขยะ

จากสภาพแวดลอม การมีการบริหารจัดการดานมลภาวะสิ่งแวดลอมในหนวยงาน กลาวคือ มีการบริหารจัดการ

ดานขยะมูลฝอย ซึ่งเปนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการลด คัดแยกขยะ การดำเนินการขนสงนำไปกำจัดที่ถูก

ตามหลักวิชาการ โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของทางราชการ ทั้งดานสุขอนามัย ทัศนียภาพ เศรษฐศาสตร 

และสิ่งแวดลอม และ 3) การควบคุมกิจกรรมของหนวยงานใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลาที่วางแผนไว โดยมี

สภาพแวดลอมเปนสื่อกลางในการสนับสนุนใหภารกิจสามารถดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมควรยึดถือปฏิบัติเพื่อควบคุมกิจกรรมใหเปนไปตามกรอบท่ีกำหนด  

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการสงเสริมสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่เอื ้อตอการปฏิบัติงาน เชน การมีอาคารสถานที่เพียงพอกับความตองการใชงาน การมีระบบ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อรับรองการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 หองประชุมที่มีเทคโนโลยีสนับสนุน 

การปฏิบัติงานที่เพียงพอและมีระบบการควบคุมการใชงานที่เปนระบบ การมีหองสวมที่เพียงพอกับปริมาณ

บุคลากร การมีบริเวณ ลาดจอดรถ หรือ สิ่งแวดลอมในหนวยงานที่เปนระเบียบ สวยงามที่สงผลตอคุณภาพทาง

จ ิตใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน แม กระท ั ่ งการอ ุปกรณอำนวยความสะดวก (อ ุปกรณกดน ้ำร อน น ้ำเย็น 

เครื ่องปรับอากาศ เปนตน) ลวนแลวแตสงผลตอการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพทั ้งสิ ้น การมีจำแนก

รายละเอียด 5 ดาน ดังนี้ 

   1. ดานอาคารสถานที่ 

  2. ดานภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม 

   3. ดานความปลอดภัย 

   4. ดานมลภาวะสิ่งแวดลอม 

   5. ดานมาตรการปองกนัการแพรระบาดของโควิด -19 
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ดานอาคารสถานที่ 
  

  การจัดการอาคารสถานที่ หมายถึง การจัดหา การใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้ง

การควบคุมดูแลรักษา การใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การสงเสริมทำนุบำรุงอาคารสถานที่

ให อยู ในสภาพใชงานไดปกติ และสนองความตองการไดเพียงพอ จากการดำเนินงานของสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สามารถสรุปลักษณะของอาคารสถานที่ มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้

  1. ดานการประโยชนใชสอย โดยถือประโยชนใชสอยของอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด

ต อการจ ัดการศ ึกษา ม ีความสะดวกสบาย ปลอดภ ัยสำหร ับผ ู  เร ียน โดยไมม ุ  งแต ความสวยงาม 

เพียงอยางเดียว เชน หองประชุมเพียงพอตอการใชงาน หองน้ำที่สะอาด โรงจอดรถเพียงพอ ปลอดภัย เปนตน  

  2. ดานความเปนระเบียบเรียบรอย โดยจัดสภาพแวดลอมภายในอาคารใหเปนระเบียบ  

เนนการใชงานไดสะดวก ถายเทอากาศไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ เพื ่อรองรับการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ สูระบบราชการ 4.0  

  3. ดานความพรอมของอุปกรณอำนวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน และเพ่ืออำนวย

ความสะดวกแกบุคลากรและผูมาติดตอราชการ เชน ครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เครื่องพิมพ 

โทรทัศน ลำโพงประชาสัมพันธ อินเทอรเน็ตความเร็วสูง เครื่องทำน้ำรอน-น้ำเย็น เปนตน ตลอดจนดาน

อุปกรณสำนักงาน (วัสดุสำนักงาน) สำหรับใชปฏิบัติงานที่มีมูลคาไมสูง มีลักษณะไมคงทนถาวร เชน เทปผา ไม

บรรทัด ปากกา ดินสอ แฟม ลวดเสียบ น้ำยาลบคำผิด น้ำดื่ม เปนตน 

 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดดำเนินการจัดใหมีส ิ ่งอำนวย 

ความสะดวก/ขั้นตอน/กระบวนการการจัดอาคารสถานทีท่ี่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  1. หองประชุม 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีหองประชุมใหบริการจำนวน  

4 หอง โดยมีระบบการจองหองประชุมรองรับการใชงาน ผานระบบ AMSS++ ซึ่งบุคลากรทุกคนในสำนักงาน

สามารถเขาถึงระบบ โดยมีหองประชุมใหบริการรายละเอียด ดังนี้  
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    1) หองประชุม 1 (ชั้น 2) รองรับผูเขาประชุมไดประมาณ 9 – 15 คน มีอุปกรณอำนวย

ความสะดวก ดังนี้ โทรทัศน ไมโครโฟน อุปกรณรองรับการประชุมทางไกล (Video Conference) ของ สพฐ. 

(ไม ม ีคอมพิวเตอร รองรับ) กรณี ประสงคใช ระบบ ZOOM หร ือ Google Meet ในการประช ุม หรือ 

การนำเสนอผานโทรทัศน สามารถนำคอมพิวเตอรโนตบุกเชื่อมตอผานสายสัญญาณได 

    
หองประชุม 1 (ชั้น 2) 

 

    2) หองประชุม 2 (ชั้น 1) รองรับผูเขาประชุมไดประมาณ 60 – 120 คน มีอุปกรณ

อำนวยความสะดวก ดังนี ้ เครื ่องโปรเจคเตอร พรอมจอรับภาพโปรเจคเตอรแบบมอเตอรไฟฟา (ไมมี

คอมพิวเตอรรองรับ) ระบบอินเทอรเน็ต WIFI ระบบลำโพงเชื่อมตอรอบทิศทาง แทนยืนบรรยาย (โพเดียม) เวที

ขนาดเล็ก และชุดโตะหมูบูชา ชุดมานั่งประธาน เครื่องทำน้ำรอน หองสวมชาย-หญิง  

    
หองประชุม 2 (ชั้น 1) 

 

    3) หองประชุม Conference (ชั้น 3) รองรับผูเขาประชุมไดประมาณ 6 คน (สามารถ

เพิ่มเกาอ้ีเสริมดานขางได ประมาณ 4 – 5 ตัว) มีอุปกรณอำนวยความสะดวก ดังนี้ อุปกรณการประชุมทางไกล   

(มีคอมพิวเตอรพีซีรองรับ สวนไมโครโฟนและกลองฯ ติดตั ้งเปนครั ้งคราว) รองรับการประชุมที ่ใช  

ระบบ ZOOM , Google Meet หรือระบบอ่ืน ๆ ได 

    
หองประชุม Conference (ชั้น 3) 
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    4) หองวิทยการนิเทศ (หองประชุมกลุ มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด

การศึกษา) เปนหองประชุมสำรอง กรณีหองประชุมที่จัดไวใหมีผูใชงานซอนกัน รองรับผูเขาประชุมไดประมาณ 

10 – 15 คน มีอุปกรณอำนวยความสะดวก ดังนี้ โทรทัศน พรอมสายตอพวง (ไมมีคอมพิวเตอรรองรับ)  
 

    
หองวิทยการนิเทศ 

   

 2. อุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง  

   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอร

และอุปกรณตอพวงสำหรับบุคลากร ดังนี้ คอมพิวเตอรพีซี คอมพิวเตอรโนตบุก เครื่องพิมพแบบพนหมึก 

เครื่องพิมพแบบเลเซอร เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องถายเอกสาร ทั้งนี้ สำนักงานมีบริการอินเทอรเน็ต WIFI  

(ใชรหัสเขาใชงาน) ทั่วบริเวณสำนักงาน สำหรับการจัดหาอุปกรณ/ครุภัณฑคอมพิวเตอร มีการดำเนินการ 

โดยมีการสำรวจความตองการ วิเคราะห/ตรวจสอบสภาพ ความจำเปน และจัดหาอุปกรณ ตลอดจนการซอม

บำรุงอุปกรณใหอยูในสภาพใชงานไดโดยการจัดหาดำเนินการ 2 แนวทาง ดังนี้  

    1) การตั้งงบประมาณประจำป ไปยัง สพฐ.  

    2) การขอใชงบประมาณเหลือจายระยะสิ้นปงบประมาณ โดยจัดทำโครงการเสนอ 

ไปยัง สพฐ. เพื่ออนุมัติการจัดซื้อ และดำเนินการเปลี่ยนแปลงบประมาณไปยังจังหวัด และดำเนินการจัดซื้อ 

สำหรับการซอมบำรุงอุปกรณ ผ ู ใช งานสามารถบันทึกขอซอมแซมไดตลอดทั ้งปงบประมาณ (โดยมี 

การตรวจสอบจากเจาหนาที่ ICT ของสำนักงาน) 
 

    
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางรายการครุภัณฑคอมพิวเตอรฯ สำหรับใชงานภายในสำนักงาน 
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  3. สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น 

   สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการจัดเตรียมอุปกรณ  

สิ ่งอำนวยความสะดวกเพื่อเอื ้อตอการปฏิบัติงาน เชน เครื่องทำน้ำรอน น้ำเย็น ตูเย็น โทรทัศน ลำโพง

ประชาสัมพันธ เปนตน 

    
เครื่องทำน้ำรอนน้ำเย็น - ตูเย็น 

 

    
โทรทัศนสีรองรับการประชุมออนไลนในแตละกลุม/หนวย 

 

   
ลำโพงประชาสัมพันธ (เสียงตามสาย)  

 

    
จุดพักผูมาติดตอราชการ 
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จุดใหบริการเครื่องถายเอกสาร 3 จุด 

 

    
ติดตั้งจุดกระจายสัญญาณครอบคลุมอาคารละบริเวณสำนักงาน 

 

  
 

  
หองน้ำ-สวม สะอาดใหบริการบุคลากรและผูมาติดตอราชการ 

 สำหรับการการซอมบำรุงอาคารสถานที่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

มีการตรวจสอบ และดำเนินการซอมบำรุงอาคารสถานที่ ดังนี ้

    1) การซอมแซมอุปกรณ เครื่องใช/อุปกรณขนาดเล็ก เชน หลอดไฟ เครื่องปรับอากาศ 

ทอน้ำรั่ว อุปกรณชำรุด เบื้องตนจะมีบุคลากรภายในสำนักงานที่มีความรูความสามารถตรวจสอบ/ซอมแซม

เบื้องตน หากไมสามารถแกไข/ซอมแซมเบื้องตนได จะดำเนินการซอมแซมโดยใชงบประมาณบริหารสำนักงาน 

ในการจัดจางตอไป 
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    2) การบำรุงรักษาบริเวณสำนักงาน โดยการจางเหมาบริการปองกัน และกำจัดปลวก 

  
 

    3) การบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ เพื่อใหใชงานไดปกติ ประหยัดพลังงาน 

   
 

    4) การซอมแซม/ตอเติม อาคารและสิ่งกอสราง เชน ในปงบประมาณ 2564 มีการตอ

เติมกันสาดหนาอาคารสำนักงาน เพื่อกันแดด/ฝน และรองรับการจอดรถของบุคลากรในสำนักงานและผูมา

ติดตอราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีการปรับปรุงซอมแซมโครงสรางอาคารหองประชุมเนื่องจากประสบ

ปญหาปลวกกินคานไม ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซอมแซมหลังคาโรงรถ ดังภาพ 

  
  

ปงบประมาณ พ.ศ.2564 ทาสี และ ตอเติมกันสาดบริเวณหนาสำนักงาน 

ภาพซาย : อาคารกอนการดำเนินการปรับปรุง    ภาพขวา : อาคารที่ปรับปรุงซอมแซมแลว 
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ปงบประมาณ พ.ศ.2565 ปรับปรุงซอมแซมโครงสรางอาคารหองประชุม 

ภาพซาย : อาคารระหวางการดำเนินการปรับปรุง    ภาพขวา : อาคารที่ปรับปรุงซอมแซมแลว 

 

  
 

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ซอมซอมหลังคาโรงรถ (กิ่งไมหักเนื่องจากลมกรรโชกแรง) 

ภาพซาย : อาคารระหวางการดำเนินการปรับปรุง    ภาพขวา : อาคารที่ปรับปรุงซอมแซมแลว 

 

 



-34- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ดานภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม 
 

 การจัดการภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม หมายถึง บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เปนรูปธรรมสามารถ
มองเห็นไดทั ่วไป และใหความรู ส ึกที ่เปนนามธรรม ที ่มีความอบอุ น สบายใจ ปลอดภัย สงผลใหเกิด 
ความกระตือรือรน มีความกระหายที่จะใฝหาความรูเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เชน การจัดผังอาคาร 
บริเวณจุดพักผอน การจัดสรรพื้นที่สำหรับการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนสัดสวน จากการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สามารถสรุปลักษณะการจัดการภูมิทัศนและ
สิ่งแวดลอม มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
  1. สถานที่มีรั้วกั้นเปนสัดสวน ระบบการระบายน้ำ สาธารณูปโภค การจราจร เพื่อรองรับ 
การดำเนินงานและภัยธรรมชาติที ่อาจะเกิดขึ ้น ตลอดจนการวางแผนแนวเขตการจอดรถ การมีทางเดิน  
ปายกลุม/หนวยภายในสำนักงาน  
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  2. การตกแตงบริเวณใหดูสวยงาม เชน การมีสนามหญามีที ่เหมาะสมกับขนาดพื ้นที่ 

สวนหยอมที่ชวยสรางบรรยากาศรมรื่น มีตนไมยืนตนชวยใหรมเงา เปนตน ตลอดจนมีการออกแบบที่มี 

ความเหมาะสมตามบริบท สภาพภูมิศาสตร และวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหสำนักงานมีการขับเคลื่อนภารกิจ 

ดานการศึกษาสอดคลองกับบริบทของชุมชนที่ตั้ง 

  
 

  
 

  
 

  
การจัดทำปายประชาสัมพันธตานทุจริต และใชประโยชนเปนพื้นหลังประกอบการถายภาพหมู 
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การจัดประดับธง ประดับผาบริเวณรั้ว ตั้งโตะหมูพรอมพระบรมฉายาลักษณ จุดลงนามฯ  
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การจัดทำคำกลาวนอมรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ เผยแพรทางเว็บไซต และสื่อออนไลนของหนวยงาน 
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สารสนเทศพ้ืนฐานของหนวยงาน 
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ดานมลภาวะสิ่งแวดลอม 
 

 การจัดการมลภาวะสิ่งแวดลอม หมายถึง การมีการบริหารจัดการดานมลภาวะสิ่งแวดลอมใน

หนวยงาน กลาวคือ มีการบริหารจัดการดานขยะมูลฝอย ซึ่งเปนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการลด คัดแยก

ขยะ การดำเนินการขนสงนำไปกำจัดที่ถูกตามหลักวิชาการ โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของทางราชการ  

ทั้งดานสุขอนามัย ทัศนียภาพ เศรษฐศาสตร และสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ จากการดำเนินงานที่ผานมา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดบริหารจัดการดานขยะมูลฝอย โดยจัดใหมีถังขยะจำแนกตาม

ลักษณะขยะ 4 สี ดังนี ้

  1. ถังขยะสีแดง (ขยะอันตราย) สำหรับใสขยะมีพิษ สิ ่งของอันตราย สารเคมี ที ่อาจจะ

เกิดปฏิกิริยาตาง ๆ ได เมื่อใสรวมไปกับวัตถุอืน่ ไดแก สารกัดกรอน หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ถายไฟฉาย  

  2. ถังขยะสีเหลือง (ขยะรีไซเคิล) สำหรับใสขยะรีไซเคิล ขยะเหลานี้จะตองสามารถนำกลับมา

เพื่อใชงาน ใชประโยชนไดอีกครั้ง เชน พลาสติกตาง ๆ แกว เศษโลหะ กลองนม กลอง UHT กระปองตาง ๆ 

  3. ถังขยะสีเขียว (ขยะอินทรีย) ที่สามารถยอยสลายไดเทานั้น เชน เศษอาหาร ผัก ผลไม  

  4. ถังขยะสีน้ำเงินหรือสีฟา (ขยะท่ัวไป) สำหรับใสขยะที่ไมสามารถยอยสลายได และไมคุมคา

กับการรีไซเคิล เชน พลาสติกหอลูกอม ซองบะหมี่สำเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟมและฟอยลที่เปอนอาหาร 
  

  
จัดใหมีถังขยะจำแนกตามลักษณะขยะ 4 สี 

 
การจัดทำปายประชาสัมพันธรักษาความสะอาดภายในบริเวณสำนักงาน 
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 ทั้งนี ้ปจจุบันสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 อยูในระหวางการออกแบบ 

แนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ : มาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในหนวยงานภาครัฐ 

ตามแนวทางของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จำนวน 6 ประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1 นโยบาย การสนับสนุน และแผนการดำเนินงาน 

  ประเด็นที่ 2  การสงเสริมความรูความเขาใจและจิตสำนึก 

  ประเด็นที่ 3  แนวทางในการคัดแยกขยะมูลฝอย  

  ประเด็นที่ 4  ถังขยะและปาย  

  ประเด็นที่ 5  สถานที่พักขยะ  

  ประเด็นที่ 6  การมีสวนรวมของบุคลากรและภาคสวนตาง ๆ 

 

1. นโยบาย การสนับสนุน และแผนการดำเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 การกำหนดวิสัยทัศน หรือนโยบาย ที่เก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.2 การสื่อสาร กระบวนการสรางการรับรู การถายทอดนโยบายที่เกี ่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย  

ใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานไดรับทราบ 

 1.3 การจัดทำแผนปฏิบัติการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของหนวยงาน และไดรับการเห็นชอบและมี

การลงนามอนุมัติโดยผูบริหาร 

2. การสงเสริมความรูความเขาใจและจิตสำนึก มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 มีการจัดทำสื่อเผยแพรแนวทางการลดและการคัดแยกขยะ และการนำขยะมูลฝอยไปใชประโยชน  

  2.1.1 ปาย/โปสเตอรประชาสัมพันธที่ไมใชปายบริเวณถังขยะ ที่เพียงพอตอการประชาสัมพันธ

และการเสริมสรางความรู  

  2.1.2 การประชาสัมพันธทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตอเนื่องอยางนอยเดือนละครั้ง 

 2.2 กิจกรรมใหความรูหรือกิจกรรมรณรงค การลดและการคัดแยกขยะ และการนำขยะมูลฝอยไปใช

ประโยชน กิจกรรมครอบคลุม ลด คัดแยก นำไปใชประโยชน 

 2.3 ไมมีการใชพลาสติกแบบใชครั้งเดียวทิ้งและโฟมบรรจุอาหารในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน  

(การประชุม อบรมสมัมนา กิจกรรมของหนวยงานทั้งในและนอกสถานที่รานคาภายในหนวยงาน) 

3. แนวทางในการคัดแยกขยะมูลฝอย  

 3.1 การลดและการคัดแยกขยะมูลฝอย (มีการลดและการคัดแยกขยะอยางนอย 4 ประเภท ไดแก  

ขยะอินทรีย/ขยะอาหาร ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะท่ัวไป) 

 3.2 มีแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยท่ีมีการคัดแยกแลวอยางเหมาะสม ถูกตองตามหลักวิชาการ 

 3.3 ไมมีการนำขยะท่ีคัดแยกแลวกลับไปรวมกับขยะประเภทอื่น 

 3.4 มีระบบการเก็บขอมูลปริมาณขยะทุกประเภท 
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4. ถังขยะและปาย 

 4.1 ถังขยะอยูในสภาพดี พรอมสำหรับใชงาน 

 4.2 มีการจัดหาถังขยะแยกประเภท ตั้งวางในจุดที่เหมาะสม และมีจำนวนเพียงพอตอปริมาณขยะในแตละวัน 

 4.3 มีปายแสดงประเภทขยะบนถังขยะที่ชัดเจน และสะดวกตอการทิ้งใหถูกตอง 

 4.4 มีภาชนะสำหรับรองรับขยะอันตรายอยางถูกตองเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

5. สถานที่พักขยะ 

 5.1 สถานที่พักขยะทั่วไป 

 5.2 สถานที่พักขยะอันตราย 

6. การมีสวนรวมของบุคลากรและภาคสวนตาง ๆ 

 6.1 มีโครงการ/กิจกรรมใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีสวนรวมในการนำขยะมูลฝอยมาใชประโยชน 

 6.2 มีหนวยงาน หรือภาคสวนภายนอกมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการขยะ 

  

 

  



-43- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ดานความปลอดภัย 

 

 การจัดการความปลอดภัย หมายถึง การเฝาระวัง แจงเตือนเพื่อแกไขปญหาเรื่องที่เกี่ยวกับทรัพย 

บุคคลของทางราชการใหมีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ อุบัติภัย และภัยจากบุคคล ตลอดจนมาตรการ  

แนวปฏิบัติตาง ๆ ที่กระตุนจิตสานึกของบุคคลในหนวยงาน และใหความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใน 

การใชอาคารสถานที่ ความปลอดภัยในหนวยงานราชการ ทั้งนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 การดำเนินงานดานความปลอดภัยดังนี้ 

  1. การจัดใหมีขาราชการ ลูกจางประจำอยูเวรรักษาการณ และตรวจเวรประจำสถานที่ราชการ 

  2. การจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจำบริเวณปอมยามตลอด 24 ชั่วโมง 

  3. ระบบ CCTV เพื่อตรวจสอบภาพ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการบำรุงซอมแซม 

  4. การติดตั้งถังดับเพลิงภายในอาคารสำนักงาน  

  5. การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

      เขาถึงไดจากเว็บไซต สพท. หรือ https://www.cpn2.go.th/bcp2/ 

  6. การจัดทำแผนเผชิญเหตุ เพื่อเสริมสรางความปลอดภัย (Incident Action Plan) 

      เขาถึงไดจากเว็บไซต สพท. หรือ https://bit.ly/actplancpn/ 

  7. การจัดทำปายรณรงค “สวมหมวกนิรภัย 100%” ทางเขาสำนักงาน 

 

   
  

          ภาพซาย สมุดบันทึกการอยูเวร / ตรวจเวรรักษาการณ 

          ภาพขวา จุดปฏิบัติงาน (ปอมยาม) สำหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย บริเวณทางเขาสำนักงาน 

 

   
ระบบ CCTV เพื่อตรวจสอบภาพ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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การซอมบำรุงรักษา ระบบ CCTV ประจำป 

 

    
การติดตั้งถังดับเพลิงภายในอาคารสำนักงาน 

 

    
  

          ภาพซาย แผนเผชิญเหตุ เพื่อเสริมสรางความปลอดภัย (Incident Action Plan) 

          ภาพขวา แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP: ฉบับ 2) สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
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การจัดทำปายรณรงค “สวมหมวกนิรภยั 100%” ทางเขาสำนกังาน 

 

 
การจัดทำปายหามสูบบุหรีใ่นสถานที่ราชการ 
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ดานมาตรการปองการแพรระบาดของโควิด -19 
 

 ตามที่สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย 

ไดทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยรัฐบาลไดประกาศยกระดับมาตรการตาง ๆ ที่จำเปนเพื่อเขาแกไข

สถานการณที่เกิดขึ้นเพื่อปองกันมิใหเกิดการระบาดลุกลามเปนวงกวางตอไป สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จึงเห็นควรกำหนดมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อดังกลาว  

เพื่อมิใหสงผลกระทบตอสุขภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งภายในสำนักงาน และสถานศึกษา

ตลอดจนผูมาติดตอราชการ มีมาตรการดังตอไปนี้ 

  1. หามมิใหบุคคลดังตอไปนี้ เขามาในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

   1.1 บุคคลที่มีไข โดยวัดอุณหภูมิรางกายเกินกวา 37 องศาเซลเซียส 

   1.2 บุคคลที่ไมสวมหนากากอนามัย 

  2. บุคคลที่มีความประสงคเขามาติดตอราชการภายในสำนักงาน จะตองผานการตรวจคัดกรอง

โดยวัดอุณหภูมิรางกายที่บริเวณจุดคัดกรองทางขึ้นอาคาร พรอมทั้งลางมือดวยเจลแอลกอฮอลที่จัดเตรียมไว 

  3. บุคคลภายนอกจะไมไดรับอนุญาตใหอาคารสำนักงานชั้น 2 และ ชั้น 3 นอกจากจะไดรับ

อนุญาตเปนการเฉพาะราย ทั้งนี้ หากมีความประสงคจะติดตอราชการขอใหแจงเจาหนาที่ บริเวณชั้น 1 ระบุ

เรื่องที่ตองการติดตอประสานงาน และ ชื่อสกุล หนวยงานของผูที่มาติดตอ โดยเจาหนาที่ของสำนักงานจะมี

การประสานเจาหนาที่ของสำนักงานมารับเรื่องบริเวณชั้น 1  

  4. การจัดใหบุคลากรมาทำงาน (รอยละของบุคลากร) ตามที ่สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนด โดยการปฏิบัติงานจะตองไมกระทบกับการใหบริการผูมาติดตอราชการ 

  5. สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงาน ใหปฏิบัติตามมาตรการปองกันและควบคุม

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

 
จุดวัดอุณหภูมิรางกาย และจุดลางมือดวยเจลแอลกอฮอล 
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จุดใหบริการลางมือดวยแอลกอฮอล บริเวณกลุม/หนวย/โตะทำงาน 

 

  
จุดใหบริการหนากากอนามัย 
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สวนที่ 4 

การกำกับติดตาม 

 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการกำหนดกระบวนการติดตาม 

จำแนก 3 ดาน ไดแก การสะทอนผล การติดตามและประเมิน และ การประเมินความพึงพอใจ รายละเอียด 

ดังนี้ 

  1. การสะทอนผล  

   สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการรับฟง การสะทอนผล 

การดำเนินงาน ผาน 6 ชองทาง ดังนี้   

    1.1 การประชุมประธานศูนยเครือขายสถานศึกษา 

   กลุมเปาหมาย   ผอ.สพท.      รอง ผอ.สพท.  ผอ.กลุม/หนวย 

         ศึกษานิเทศก    ขรก.ใน สพท.  พนง./ลูกจาง สพท. 

         ประธานศูนยเครือขาย   ผอ.โรงเรียน  ครู/อัตราจาง รร. 
   รูปแบบ ประชุมทุกสัปดาห (หรือตามภารกิจ) 

   ประเด็น > มอบนโยบาย/วางแผนนโยบายสูการปฏิบัติในระดับสถานศึกษา 

        > ร ับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรคจากประธาน 
ศูนยเครือขายสถานศึกษา ตอนโยบายที่จะนำไปขับเคลื่อนในสถานศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน และ

กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนที่สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ และความตองการที่แตกตางกัน 

         > พิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 
   ตัวอยางภาพกิจกรรม 
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    1.2 การประชุมผูอำนวยการสถานศึกษา 

   กลุมเปาหมาย   ผอ.สพท.      รอง ผอ.สพท.  ผอ.กลุม/หนวย 

         ศึกษานิเทศก    ขรก.ใน สพท.  พนง./ลูกจาง สพท. 

         ประธานศูนยเครือขาย   ผอ.โรงเรียน  ครู/อัตราจาง รร. 

   รูปแบบ ประชุมทุกเดือน (หรือตามภารกิจเรงดวน) 

   ประเด็น > มอบนโยบาย/วางแผนนโยบายสูการปฏิบัติ 

        > การนำเสนอปญหา อุปสรรค ขอจำกัด ที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน  

         > การยกยอง เชิดชู มอบโล/เกียรติบัตร บุคลากรระดับสถานศึกษาที ่มี

ผลงาน/ผลการปฏิบัติที่เปนเลิศ ไดรับรางวัลจาก สพป.ชุมพร เขต 2 และหนวยงานภายนอก 

   ตัวอยางภาพกิจกรรม 
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    1.3 การประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา (กิจกรรมพบเพ่ือนครู) 

   กลุมเปาหมาย   ผอ.สพท.      รอง ผอ.สพท.  ผอ.กลุม/หนวย 

         ศึกษานิเทศก    ขรก.ใน สพท.  พนง./ลูกจาง สพท. 

         ประธานศูนยเครือขาย   ผอ.โรงเรียน  ครู/อัตราจาง รร. 

   รูปแบบ ประชุมปงบประมาณละ 1 ครั้ง : 9 เครือขายสถานศึกษา 

   ประเด็น > มอบนโยบาย/วางแผนนโยบายสูการปฏิบัติ 

        > การนำเสนอปญหา อุปสรรค ขอจำกัด ที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน  

         > การแสดงผลงานของแตละสถานศึกษาในรูปแบบนิทรรศการ การแสดง 

วีดิทัศน ตลอดจน กิจกรรมการดำเนินงานเพื่อยกยอง เชิดชูบุคลากรตามบริบทของศูนยเครือขายสถานศึกษา 

         > การสรางความเขาใจในการดำเนินงาน การใหบริหารของ สพท. เชน  

การใหบริการดานการเงิน การเบิกคารักษาพยาบาล การสงเอกสารเบิกงบประมาณ การสงหนังสือราชการ ตลอดจน 

การใชงานระบบปฏิบัติการออนไลนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชน GFMIS eGP e-Budget DMC เปนตน 

   ตัวอยางภาพกิจกรรม  
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    1.4 การประชุมบุคลากรทางการศึกษา (ภายในสำนักงาน) 

   กลุมเปาหมาย   ผอ.สพท.      รอง ผอ.สพท.  ผอ.กลุม/หนวย 

         ศึกษานิเทศก    ขรก.ใน สพท.  พนง./ลูกจาง สพท. 
         ประธานศูนยเครือขาย   ผอ.โรงเรียน  ครู/อัตราจาง รร. 

   รูปแบบ ประชุมทุกไตรมาส (หรือตามความเหมาะสม) 

   ประเด็น > มอบนโยบาย/วางแผนนโยบายสูการปฏิบัติ 
        > การนำเสนอปญหา อุปสรรค ขอจำกัด ที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน  

        > ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรเพื ่อการออกแบบ และกำหนดแนวทาง 

การปฏิบัติรวมกัน เพื่อสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ 
         > การวิเคราะห เกณฑและผลจากการติดตามมาตรฐานและตัวช ี ้วัด  

เพื่อนำมาออกแบบวิธีการทำงานที่สอดคลองกัน ตลอดจนสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ และมุงสูการเปนหนวยงาน 

ในการเปนระบบราชการ 4.0  
   ตัวอยางภาพกิจกรรม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 การสะทอนผลผานบุคคล เชน บุคคลเลาประสบการณความพึงพอใจ และ 

ไมประทับใจผานบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

    1.6 การสะทอนผานโซเชียลมีเดีย เชน บุคคลแจงขอเสนอแนะ ขอแนะนำผานชองทาง 

โซเชียลมีเดีย เว็บไซต หรือ platform การแจงขอเสนอแนะตาง ๆ 
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  2. การติดตามและประเมิน  

   การกำกับติดตามโดยใชการติดตามและประเมินการดำเนินงานของ สพป.ชุมพร เขต 2 มีการ
วิเคราะหผลการติดตามและประเมินจากมาตรฐานและตัวชี้วัดของหนวยงาน สามารถเขาถึงรายละเอียดไดจากเว็บ
เพจ http://www.cpn2.go.th/results/ รายละเอ ียดด ั งน ี ้  (1) มาตรฐานสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา  
(2) การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (KRS) (3) การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงาน สพท. (ITA) (4) การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) (5) การติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย จุดเนน สพฐ.และนโยบาย (Quick Policy : QP) 
(6) การติดตาม ประเมินผลการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สพท. ตามแผนปฏิบัติราชการ สพฐ. (Action 
Plan : AP) และ (7) นโยบายการตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 

 
รายละเอียดการติดตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของ สพป.ชุมพร เขต 2 

  ทั ้งนี ้ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไดจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน  

รายงานการถอดบทเรียน เพื่อใชสำหรับวิเคราะห กำหนดแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ตอยอด และจัดทำเปน

โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือแนวทางยกระดับคุณภาพตามภารกิจงาน 

เพื่อนำไปสูการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม โดยมีการถอดบทเรียนการดำเนินงาน ตามเอกสารดังภาพ 

ทั้งนี้ สามารถเขาถึงรายละเอียดเอกสารได ผานเว็บไซต https://www.cpn2.go.th/results/ 
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  3. การประเมินความพึงพอใจ 

   ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหาร การจัดการศึกษาและการใหบริการ โดยบูรณาการรวมกับ 

การประเม ินความพ ึ งพอใจของสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน เข  าถ ึ ง ได จาก 

https://eva.obec.go.th/vote/ โดยสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ีการด ึงฐานข อม ูลการประเมิน  

ณ ว ันที ่ 10 สิงหาคม 2566 (ย ังไมผ านการประมวลผล จากสพฐ.) มีผลการประเมินจำแนก 4 ดาน  

มีกลุมเปาหมายการประเมินความพึงพอใจ ไดแก ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา ครูผูสอน องคคณะบุคคล

ก.ต.ป.น./อ.ก.ค.ศ. คณะกรรมการสถานศึกษา และกลุมผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป ผูมีสวนไดสวนเสีย  

โดยผลการประเมินคำนวณเปนรอยละจากความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป (ระดับมาก และระดับมากที่สุด) 

เพื ่อใช กำกับ ติดตามการดำเนินงาน และการปรับโครงการ/กิจกรรมในการดำเนินงานไตรมาสที ่ 4  

(เดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน) สรุปไดดังนี้  

   ดานวิชาการ 

ประเด็น รอยละ 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สพท. และสถานศึกษา 93.11 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติและตามความ

ตองการของสถานศึกษา 

 

92.67 

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง การศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

 

93.56 

4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ 94.89 

5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณในการจัด 

การเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุมสาระ 

 

92.89 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และนำผล 

การประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 

94.22 

7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

94.22 

8. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลาการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทำ

วิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

 

92.44 

9. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 

93.78 

10. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษา

และเปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือขาย 

 

93.78 

เฉลี่ย 93.56 
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   ดานงบประมาณ 

ประเด็น รอยละ 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 93.48 
2. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด สอดคลองกับนโยบาย 94.16 
3. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน 94.61 
4. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ ใหกับบุคคลที่เกี่ยวของ 93.03 
5. การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 94.83 
6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 93.26 
7. การใหคำปรึกษาชวยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจาย งบประมาณแกสถานศึกษา 93.26 
8. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 92.81 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำป อยางเปนระบบ 94.16 
10. การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ สพท.และสถานศึกษา  93.93 

เฉลี่ย 93.75 
 

   ดานบริหารงานบุคคล 

ประเด็น รอยละ 

1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย 
สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 

 
91.77 

2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา 
และความตองการของสถานศึกษา 

 
91.34 

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

 
92.86 

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมืออาชีพ โดยวิธีการที่หลากหลาย 
ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

 
91.13 

5. การสงเสริม พัฒนา ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา สูความเปนมืออาชีพ 
สอดคลองกับปญหาความตองการจำเปน 

 
91.77 

6. การสงเสริม สนับสนุน ความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลองกับ
ความตองการ ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

 
91.77 

7. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลองกับความตองการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

 
92.21 

8. การขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกับความตองการเพื่อใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ 

 
92.42 

9. การวางแผนการเสริมสรางวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการ
ดำเนินงานวินัย รองทุกข อุทธรณ และการดำเนินคดี 

 
92.21 

10. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 

 
92.21 

เฉลี่ย 91.97 
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   ดานบริหารงานทั่วไป 

ประเด็น รอยละ 

1. จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลาง
อยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

 
89.23 

2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษา และสาธารณะอยางตอเนื่อง 89.63 
3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 90.04 
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 90.24 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด  

ถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

91.46 
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 90.45 
7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 90.24 
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับ

ระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน 
 

89.84 
9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่น ที่มีสวนเกี่ยวของ 89.84 
10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ

ภาครัฐ และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

90.65 
เฉลี่ย 90.16 

 

  ประเมินความพึงพอใจในการบริหาร การจัดการศึกษาและการใหบริการ (ยังไมปดระบบ) พบวา 

ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ระดับมาก และระดับมากที่สุด) รวมกันอยูในระดับ 

รอยละ 90 ขึ้นไป เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในดานงบประมาณ 

รอยละ 93.75 รองลงมาไดแก ดานวิชาการ รอยละ 93.56 ดานการบริหารงานบุคคล รอยละ 91.97 และ 

ดานการบริหารงานทั่วไป รอยละ 90.16 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจ แมจะไมใชขอมูลที่ผานการ

ประมวลผลจาก สพฐ. แตสามารถมองเห็นแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง แกไข เพื่อปรับกระบวนการดำเนินงาน 

สอดคลองตามผลการประเมินความพึงพอใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตบริบท และสถานการณของปฏิทิน

การดำเนินงานได ขอมูลเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจฯ 2 ปงบประมาณ ดังแผนภูม ิ
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สวนที่ 5 

การนำผลมาใชประโยชน/ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนา 
 

 สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการประเมินความพึงพอใจจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาวิเคราะหผล และนำผลมากำหนดแนวทาง เพื่อนำไปขับเคลื่อนสูการปฏิบัติที ่เปน

รูปธรรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำหรับการรองรับการใหบริการ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจฯ และการนำมาใชประโยชนจำแนกตามการบริหารงาน 4 ดาน ไดแก  

ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป รายละเอียดดังตาราง 

 

การสังเคราะหแนวทางการพัฒนา 

จากผลประเมินความพึงพอใจ 

การนำไปใชประโยชน 

ดานวิชาการ 

1. การพัฒนางานดานวิชาการ โดย

ใชผู ร วมนิเทศ ซึ ่งเปนผู มีความรู

ความสามารถจากสถานศึกษา มีการ

ดำเนินการ 

กิจกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาภาคเรียนที ่ 1  

ปการศึกษา 2566 ตามโครงการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา  

ตามแนวทาง “การนิเทศวิถีใหม วิถีคุณภาพ ใชพื้นที่เปนฐาน ใชนวัตกรรมในการ

ขับเคลื่อน” โดยใชเกณฑการใหคะแนน และตัวชี้วัดระดับคุณภาพการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาตามจุดเนน ของ สพป.ชุมพร เขต 2 จำนวน 23 ขอ  

โดยดำเนินการระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2566 โดยมีคณะกรรมการ

นิเทศ ติดตามและประเมินการศึกษารวมระหวาง บุคลากรภายใน สพท. และ

บุคลากรที่มีความรูความสามารถจากสถานศึกษา (อางถึง คำสั่ง สพป.ชุมพร เขต 2 

ที่ 191/2566 สั่ง ณ วันที่ 13 มิ.ย. 66) 

2. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน

การปฏิบัติงานดานวิชาการ เชน การ

ใชการประชุมทางไกล การนิเทศ

ออนไลน เปนตน 

กิจกรรมการดำเนินงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน  

การประชุมคณะกรรมการระดับสถามสอบ การจัดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พื้นฐาน (O-NET) ปการศึกษา 2565 ผานรูปแบบการประชุมระบบ Google Meet 

ในวันที่ 3 กุมภาพันธ 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรม

เสริมสรางองคความรูการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน แผนปฏิบัติการ

ประจำป ใหแกบุคลากรในสถานศึกษา ผานชองทาง โซเชียลมีเดีย (Facebook 

Live) เพื่อสงเสริม สนับสนุนให ผูรับผิดชอบของสถานศึกษา มีความรูความเขาใจ

ในการดำเนินการวิเคราะห เช ื ่อมโยง ยุทธศาสตร นโยบาย/จุดเนน และ

กระบวนการจัดทำแผน 
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การสังเคราะหแนวทางการพัฒนา 

จากผลประเมินความพึงพอใจ 

การนำไปใชประโยชน 

ดานงบประมาณ  

3. การสำรวจขอมูล ปญหา และผล
การดำเนินงาน ตลอดจนปญหาที่พบ
ในประเด็นการใชจายงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจาง ทั้งในสถานศึกษา 
และสำนักงาน เพื ่อจัดทำโครงการ
เสริมสรางองคความรูใหแกครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ทั้งในระดับ
สถานศึกษา และภายใน สพท. เพื่อ
เสนอเขาเปนโครงการในแผนปฏิบัติ
การประจำปของ สพท. 

กิจกรรมการดำเนินงานสงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาดานงบประมาณ โดยกำหนด
โรงเรียนเปาหมายเพื่อดำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายใน ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ในประเด็นการตรวจสอบการดำเนินงานเงินอุดหนุนรับจาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น การใหคำปรึกษาแนะนำการปฏิบัติงานแกโรงเรียนใน
สังกัด นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดปฏิทินการใหคำแนะนำการบริหารงบประมาณ 
และดำเนินการใหความรู แนะนำ กับโรงเรียนในสังกัด ระหวางวันที่ 13 – 23 
ธันวาคม 2565 จำนวน 9 ศูนยเครือขายสถานศึกษา โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก 
ผูอำนวยการโรงเรียน หรือรองผูอำนวยการโรงเรียน เจาหนาที่การเงินของโรงเรียน 
และบุคลากรอื่นที่ผูอำนวยการมอบหมาย สรุปจำนวนผูเขาอบรมการสรางความ
เขาใจ ใหคำแนะนำ และติดตามการใชจายงบประมาณ โครงการสนับสนุน
คาใชจายในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียน จำนวน 216 คน 

ดานการบริหารงานบุคคล 

4. การสำรวจบุคลากรภายใน และ/
หรือ บุคลากรจากหนวยงานภายนอก 
ที่มีความรูความสามารถ และทักษะ 
ในการถายทอด เสริมสรางองคความรู
ระเบียบ กฎหมายดานงบประมาณ 
ตลอดจน ม ีประสบการณสามารถ
อธิบายใหครูและบุคลากร ตระหนัก
เห็นความสำคัญของการปฏิบัติงาน
ด  านงบประมาณที่ ถ ูกต  อง ตาม
กฎหมายระเบ ี ยบแนวทางการ
ดำเนินงาน 

กิจกรรมการดำเนินงานเสริมสรางองคความรู ใหกับบุคลากรทั้งในสำนักงาน และ
สถานศึกษา ผานกิจกรรมพบเพื่อนครู 9 ศูนยเครือขายสถานศึกษา ตามโครงการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร ในแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(แผนระยะสั้น) 

5. แนวทางดานการบริหารงานบุคคล 
ดังนี ้ การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อจัดทำแผนอัตรากำลังระดับ สพท. 
ตลอดจนการจัดทำขอมูลเพื่อ เผยแพร 
ประชาสัมพันธ ชองทางที่หลากหลาย 
เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย โดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการ
สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อรองรับ
การปฏิบัติภายใตระบบราชการ 4.0 

กิจกรรมการจัดทำขอมูลอัตรากำลัง โดยมีการบูรณาการขอมูลรวมกับขอมูล
นักเรียน จากระบบจัดเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) และมีฐานขอมูลระบบ
สารสนเทศ ดานการบริหารงานบุคคล (HRMS) โดยมีการนำเสนอขอมูลผาน
เว็บไซตของหนวยงาน เขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/ และชองทาง
โซเชียลมีเดียของหนวยงาน 
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การสังเคราะหแนวทางการพัฒนา 

จากผลประเมินความพึงพอใจ 

การนำไปใชประโยชน 

ดานการบริหารงานทั่วไป 

6. การบูรณาการโครงการ/กิจกรรม
รวมกับ มาตรการการดำเนินงานตาม
การประเม ินค ุณธรรมและความ
โปรงใสการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา (ITA) เพื่อกำหนด
แนวทาง และนำสู การปฏิบัติผาน
โครงการ กิจกรรมรวมกัน 

กิจกรรมการดำเนินงานตามโครงการสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
ในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  
มีการบูรณาการกิจกรรมอบรมใหความรู กิจกรรมประชาสัมพันธ และกิจกรรม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ ติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน 
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) กลุมเปาหมายคือ บุคลากรภายใน
สำนักงานและสถานศึกษา โดยคาดวาจะเกิดผลลัพธ ดังนี้ (1) ผูบริหาร ขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดมีฐานความคิดในการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชน สวนตนกับผลประโยชนสวนรวม (2) สังคมมีความตื่นตัวและไมทน
ตอการทุจริตทุกรูปแบบ และ (3) สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
การดำเนินงานตามภารกิจอยางโปรงใส มีกลไกและกระบวนการปองกันการทุจริต
ที่เขมแข็งและรูเทาทันตอสถานการณการทุจริต 

7. การสรางชองทางการสื่อสารของ 
สพท. และสถานศึกษาเพ่ิมขึ้น 

กิจกรรมการดำเนินงานเพื ่อใหเกิดชองทางการสื่อสารของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษา โดยการสรางชองทางเผยแพร การเขาถึงโซเชียลมีเดีย
ของสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงาน และประชาชน องคกรภายนอก
สามารถเขาถึงไดจาก https://www.cpn2.go.th/socialmedia/ โดยชองทางที่ 
สพท.มีหอยูเดิมแลว ไดแก กลุมไลนจำแนกตามภารกิจงาน เว็บไซตหนวยงาน 
รวมถึง Facebook page ของหนวยงาน เปนตน 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการสรุปผลความพึงพอใจ และ

วิเคราะหผล เพื่อนำไปสูการกำหนดแนวทางการพัฒนา ทั้งนี ้มีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา รายละเอียดดังนี ้

  1. การปรับปรุงหองวิทยการนิเทศ เพื่อเปนหองประชุม 4 รองรับการใชงานผูเขาประชุม 

ประมาณ 15 - 20 คน และเปนการเพิ่มจำนวนหองประชุม รองรับการใชงาน ทั้งนี้ การดำเนินการ จำเปนตอง

ใชงบประมาณ (งบลงทุน) เพื่อจัดซื้อโตะ-เกาอ้ี เครื่องเสียง โทรทัศน เปนตน  

   แนวทางการดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงงบประมาณปลายปงบประมาณ พ.ศ.2566  

จากงบดำเนินงาน เปนงบลงทุน เพื่อดำเนินการจัดซื้อจัดจางตาม พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจางและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

  2. การตั้งงบประมาณเพื่อขอรับการอนุมัติสรางอาคารสำนักงาน 2 เนื่องจากปญหา อาคาร

หองประชุมชั้นเดียว ปจจุบันชำรุดทรุดโทรม ใชงบประมาณซอมแซมบอยครั้ง และพื้นที่การปฏิบัติงานไม

สอดคลองกับจำนวนบุคลากร และภารกิจงาน รวมถึงขนาดพื้นที่ของสำนักงานมีจำกัด ไมสามารถรองรับการ

ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   แนวทางการดำเนินงาน การตั้งงบประมาณ เพื่อขอรับการอนุมัติจาก สพฐ. ในการสราง

อาคารสำนักงาน 3 ชั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 ปจจุบันอยูระหวางการพิจารณา 



-59- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



-60- 
 

รายงานผลความพึงพอใจการบริหาร ความผูกพัน และการจัดการศึกษาจากผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 







ถอดบทเรียน มาตรฐานและตัวช้ีวัด  
(PMQA, KRS, มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา) 

เขาถึงไดจาก http://www.cpn2.go.th/results/ 

 

       
 

 





 




